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Warsztaty Design Thinking odbyty sie w zaktadzie Spomlek w Chojnicach w dniach 8-9 listopada 2022.

W warsztatach udziat wzieli uczestnicy z firmy Spomlek, Stowarzyszenia Sandry Brdy oraz Politechniki Bydgoskie].

Testowanie opakowania - badania jakosciowe - odbyty sie w dniach 13 lutego - 7 marca 2023.

Zataczniki do raportu: pliki video z prezentacjami prototypow oraz pliki audio z hagraniami testow - wywiadow.
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ETAPY METODY DESIGN THINKING

Design Thinking to usystematyzowane podejscie do tworzenia innowacji. Proces sktada sie z 5 etapow:

. 5. TESTOWANIE
1. EMPATIA 3. TWORZENIE ROZWIAZAN

L . Wykonane prototypy testujemy z
Rozpoczynamy badaniami uzytkownikow. Wymyslamy jak najwiecej nowych pomystéw

: _ _ ‘ uzytkownikami. Wprowadzamy poprawki,
Odkrywamy ich realne potrzeby, cele, jak rozwigzac problemy naszego uzytkownika.

¢ . . . . ) ] az do uzyskania gotowego rozwigzania.
rustracje, wartoscl | motywacje. Dokonujemy selekcji pomystéw.

2. DEFINIOWANIE PROBLEMU 4. PROTOTYPOWANIE
Wyciggamy wnioski z badan. Definiujemy Z tatwo dostepnych materiatow i narzedzi
wyzwania projektowe. (offline lub online) wykonujemy

interaktywny prototyp.



- EMPATIA

Etap empatii zostat przeprowadzony w dwdch rundach.

Pierwsza runda polegata na prezentacji wynikow przez dyrektorke marketingu wynikow badan konsumenckich oraz najnowszych trendow zywieniowych i zakupowych.

Druga runda polegata na stworzeniu 5 person potencjalnych klientow. Uczestnicy opierajac sie na wynikach badan opracowali profile nastepujacych typow klientow:
1. Matgosia 38 lat - pracujgca mama dwojki dzieci

2. Kamil, 33 lata - trenujacy wielkomiejski singiel

3. Wiktoria, 28 lat - trenujgca wielkomiejska singielka

4. Michalina, 21 lat - zbuntowana wegetarianka

5. Anna, 52 lata - dojrzata kobieta dbajaca o zdrowie swoje | meza

W drodze dyskusji perony nr 3 i 4 zostaty odrzucone. Persona nr 3 z punktu widzenia zakupu serdw, nie posiada wyraznie rdznych cech od persony nr 2 - styl zycia i postawa wobec

zdrowia odgrywaja tu wazng role, ale ptec nie jest elementem réznicujacym.

Persona nr. 4 zostata zidentyfikowana (po omowieniu komentarzy, ktore pojawity sie pod postami Spomlek w social mediach) jako hejterka nabiatu i wszelkich produktow

odzwierzecych. Ten typ klienta nie ma potencjatu rynkowego, poniewaz nie da sie go przekonac do zakupu i jedzenia sera komunikatami takimi jak: program Zielone mleko.
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A PERSONA 4
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DEFINICJA PROBLEMU 1

Oto definicja problemu persony nr 1 wybrana w drodze dyskusji przez grupe:

Matgosia potrzebuje sposobu na szybkie | zdrowe produkty spozywcze,

poniewaz chce zadbac o zdrowie | rozwoj rodziny majac mato czasu.

Proponowana przez nas alternatywna, krétsza wersja:

Matgosia potrzebuje sposobu na zdrowe produkty spozywcze dla swojej rodziny,

ale ma mato czasu.




i DEFINICJA PROBLEMU 2

Oto definicja problemu persony nr 2 wybrana w drodze dyskusji przez grupe:

Kamil potrzebuje sposobu na zdrowa i zbilansowang diete,

poniewaz podstawg jego dobrego samopoczucia i reputacji jest zdrowie i tadna sylwetka.



e DEFINICJA PROBLEMU 5

Oto definicja problemu persony nr 5 wybrana w drodze dyskusji przez grupe:

Anna potrzebuje sposobu na zadbanie o diete swoja | najblizszych,

poniewaz chce opodznic proces starzenia | zapobiec chorobom.



TWORZENIE ROZWIAZAN 1
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brainwave HAStA REKLAMOWE

Oto hasta reklamowe wymyslone dla persony nr 1 Matgosi:

» Sery, mleko, witaminy to dobrostan jest rodziny.

* Trawa, mleko, czysty sktad. Z ekologig za pan brat.

e Krowa, trawa i rowery, po zielone sery na Kaszuby jedziemy.

* Witaminy w serach. Zdrowie na talerzach.

* Zielona trawa. Z6tty ser. Skad te kolory? Kto to wie?

e Sery od mamy z kaszubskiej Smietany.

e Pyszne przygotuj potrawy prosto z zielonej trawy.

e Zdrowa rodzina omega 3 i 6 wcina.

» Szczesliwa rodzina, zdrowy ser zomega 31 6 wcina.

* Z naturg chcesz zy¢ w zgodzie, czerp site z mleka od krow, ktore nie zyjg w zagrodzie.
* To jest pastwisko, to jest krowa, to jest mleczarnia, to jest omega ser to jest twdj stdt, twoja super rodzina, to twoje zdrowie, to twoja godzina.
* To jest krowa, to jest serek, o tym mowa wie kazdy babelek.

e Prosta kanapka zadowolona matka.

e Witaminy dla rodziny.

e Ser z kaszubskiej zagrody, gdzie na zielonym pastwisku krowy.



TWORZENIE ROZWIAZAN 2
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brainwave HAStA REKLAMOWE

Oto hasta reklamowe wymyslone dla persony nr 2 Kamila:
e Chcesz byc szczupty? Chcesz byc fit? Ser z zielonego mleka zatatwi to w mig.
* Mleko eko. Zdrowa dieta.

e Zdrowie sity utrzymuje ten, kto zielony ser kosztuje.

e Endorfiny i witaminy.

* Mocny jestes jak ten tur, bo ser trafit na twoj stot.

* Migesnie wyrzezbione masz, sery zjadasz, sktad nasz znasz.
* Pij mleko 1 biegaj daleko

* Jedz ser wzbogacony bedziesz ¢wiczyt uszczesliwiony.

e Twoje zdrowie to mleko krowie.

* Chcesz byc piekna? Chcesz byc fit? To omega kup juz dzis.

* Aby zdrowie miec trzeba go wiele zjesc.



brainwave HAStA REKLAMOWE

Oto hasta reklamowe wymyslone dla persony nr 2 Kamila:
* Twoje miesnie rosng w chwile, gdyz Omega daje site.

e Dobra dieta to super atleta. / Kazdy atleta to dobra dieta.

* Chcesz wygladac mega, jedz ser z kwasami omega, a patent na dziewczyny zatatwig w serze witaminy.
 Omega 3 zdrowy Ty.

e Lubisz wyzwania, jedz ser na sniadania.

e Witaminy to formy podwaliny.

e Zdrowe ciato, miesnie, szyk bedziesz miat po serze w mig.

e Jedz serowe suplementy, to dostaniesz komplementy.

e Zdrowe serce, zdrowy ruch to od sera takich dwadch.

* Kanapke z serem w dtoni chwycic, by zdrowym byc.

e \WW diecie sportowca ser. | kolejna seria wchodzi bez przerw.
* Wtacz do diety ser, zrob przeskok o kolejny metr.

e Serowe mineraty | witaminy w zdrowiu wspomaoc powinny.



TWORZENIE ROZWIAZAN 5
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brainwave HAStA REKLAMOWE

Oto hasta reklamowe wymyslone dla persony nr 5 Anny:

e Sery z0tte z zielonej krainy.

* 100% sktadu sera zottego, daje ci zdrowie dla meza twego.

* Dojrzate kobiety maja gtowe do dobrej diety.

* Podaruj mezowi suplementy i czekaj na komplementy.

* Aby serce zdrowe miec, to Omega musisz jesc.

* Oda do mtodosci Adam Serkiewicz: Mtodosci! Dodaj mi sera, niech nad tgke lece latem w rajskg kraine bez nudy, z mleka od krow szczesliwych, Spomlek tworzy cudy.
e Ser omega 3 z naszych wtosci to cudowny eliksir mtodosci.

e Potrzebujesz dobrych rad? Czytaj na produktach Sktad! A gdy zdrowo chcesz zjesc, szukaj w serach omega 3 1 6.
e Potrzebujesz dobrych rad, kiedy zdrowo chcesz zjes¢? Czytaj na produktach sktad - szukaj w serze Omega 3 i 6.
* Jem zdrowe sery od szczesliwych krow. Omega 3 i 6, witaminy, wapn - tak, prosze, jeszcze mi mow.

e Dojrzata kobieta wie, ze sery to dobra dieta.

* Z kaszubskiej zagrody gdzie tagkowe ogrody, pasie gospodarz swe krowy.

* Serce Ci podziekuje, gdy kwasdéw omega 3 z sera zielonego sprobuje.



brainwave PROTOTYPOWANIE

Grupa zdecydowata zaprototypowac 2 rozwigzania komunikacyjne, ktdre zostaty przedstawione w formie scenek:

1. Rozmowa z ekspertem w telewizji Sniadaniowej na temat zdrowia nabiatu | sera zottego w diecie

2. Gotowanie w telewizji sniadaniowe] - przygotowanie zdrowego sniadania: shakshuka z serem zottym



b@}ir%&vave FEEDBACI( 1

Oto informacja zwrotna do prototypu nr. 1:

Co dziata: Jakie pojawity sie pomysty:
* Omega3ib
 Rola nabiatu w diecie  Jakie sery nalezy wybierac?
« Wapn - wzrost e Czym sie kierowac przy wyborze serow?
e Obalanie mitow: mleko, ttuszcz, witaminy e Kontry prowadzacych obracane w pozytywy dla zjadaczy sera
* Przekaz dotyczacy prozdrowotnych wtasciwosci sera * Przeniesienie czesci dyskusji do pytan od widzow

 Autorytet - cztowiek nauki

 Redaktorzy Na jakie pytania musimy sobie odpowiedzie¢:
e Dzien emisji

Co trzeba poprawic:

e Brak lokowania produktu

 Wydzwiek - jaki ser?

 Czy wszystkie sery zawieraja kwasy omega 3?

e Jakie spozycie w Polsce i np. Frangji

« Ser:tak czy nie?



b@jr%&vave FEEDBACI( 2

Oto informacja zwrotna do prototypu nr. 2:

Co dziata: Jakie pojawity sie pomysty:

e Zamieszczenie filmikdw na YouTube

e Zenergig * Pastwiska
e Podkreslenie naturalnego pochodzenia e Natura
e Czutosie, ze to jest realne e Ziota

e Super zapowied? i przedstawienie produktu Pochodzenie i region
 Czym wyroznia sie ten produkt

Na jakie pytania musimy sobie odpowiedzie¢:

Co trzeba poprawic: * R6zni szefowie kuchni
e Zaduzo lokowania produktu * ROzne potrawy
e Zaduzo osamym serze e Wtasny kanat?

e Zanachalnie



brainwave TESTOWANIE

Do testow - wywiadow pogtebionych zostaty zaproszone osoby odpowiadajgce jak najbardziej personom1, 21 5.

Na kolejnych stronach opisane sg szczegotowe wyniki testow. Obszary badawcze zamieszczone w kolejnosci:
1. Opis persony

2. Nawyki zywieniowe

3. Nawyki zakupowe

4. Sery jakie kupuje

5. Wrazenia odnosnie przodu opakowania

6. Wrazenia odnosnie przodu opakowania

7. Kod QR, hierarchia komunikatow z z6ttego pola, preferencje koloru opakowania

Wypowiedzi zostaty zamieszczone dostownie tak jak zostaty wypowiedziane - jedynie z edycja polegajaca na wyczyszczeniu zdania z niepotrzebnych stow (jakby, po prostu, nie

wiem itp.) oraz powtorzen i niepetnych wypowiedzi. Celem takiego ujecia byta chec oddania rzeczywistego sposobu myslenia respondentow.

Jesli wywiad obfitowat w ciekawe dygresje, rowniez zostaty one zamieszczone.



brainwave PERSONA 1 MALGOSIA - TEST 1

Wywiad persona 1 Matgosia - test 1

e 37lat

e Warszawa (Zoliborz)

 Wyksztatcenie: magister socjologii

e Zawod: badaczka spoteczna

* Mieszka z mezem i dziecmi: syn 9 lat, corka 6-letnia chodzi do przedszkola, cérka 3-letnia chodzi do ztobka
* Oprocz etatu ma swoje projekty zawodowe, ktorymi zajmuje sie wieczorami albo w weekendy

 Pracuje w biurze 4 dnii1raz w tygodniu z domu

* Rodzina ma rdzne alergie pokarmowe: orzechy, jabtka, marchewke, ale wszyscy toleruja laktoze

* Jezdzi narowerze do pracy ponad godzine dziennie w obie strony (oprocz zimy), maz i dzieci graja regularnie w pitke (m3az 1raz, a dzieci 2 razy w tygodniu)
e Stara sie jak najmniej jezdzi¢ samochodem, dzieci jezdzg na rowerach i hulajnogach

* W weekendy chodza na dtugie spacery

e Suplementuje wit. D (cata rodzina) ze wzgledu na zdrowe kosci u dzieci i niedobdr stonca



brainwave PERSONA 1 MALGOSIA - TEST 1

Nawyki zywieniowe:

Dzieci majg drugie sniadania, obiady, a mtodsze dzieci tez podwieczorek w placowkach.

Positki w ztobku i przedszkolu s3g super, bo sg na miejscu panie kucharki i dzieci sie duzo edukuj3, maja rédzne programy dodatkowe. W przedszkolu dzieci gotuja z paniami, robia
ciasta, pasty warzywne. Raz na miesiac jedna grupa ustala jadtospis na caty dzien, wiec majg mozliwos¢ wyboru dan i kompozycji tych dan.

Natomiast obiady w szkole s3 straszne, s3 naprawde okropne, nie sg gotowane na miejscu, sg paskudne i wiem, ze dzieci ich nie lubig. Rodzice sie skarza.

Czasami synowi robie kanapki z serem do szkoty, bo w szkole ma tylko obiad. On jest dosy<¢ wybidrczy i to jest dla niego akceptowalne, ale to musi by biata butka i ser czysty. Ale
ostatnio to butka wracata, wiec mu troche juz ostatnio przestaje dawac. Kanapka z serem jak polezy dwie godziny w plecaku to dalej ma akceptowalng konsystencje.

Zalezy mi, zeby syn zjadt dobre, solidne $niadanie, takie biatkowe: jajko albo jajko na toscie, zeby do 11 byt syty, bo o0 11.30 ma obiad. Ewentualnie jakis owoc.

Sniadania robie ja albo maz. Przygotowanie trwa 20-30 minut, ale nie siadamy wszyscy na raz. Najczesciej robimy trzy sniadania, bo kazdy chce co innego, a nam zalezy, zeby oni zjedli.
Potem konczymy z michg ugotowanej owsianki do pracy na dojedzenie, bo nikt tego nie chce pdzniej. Np. dzisiaj moja srednia corka zjadta tosta zapiekanego z serem (dwustronnego)
| do tego jakies warzywa. Druga corka zjadta jajko na miekko z chlebem, a syn zjadt tosta z jajkiem sadzonym i z warzywami.

Kolacja jest moim wyrzutem sumienia, ze nie mamy wspadlnej codziennie. Udaje sie to 3 razy w tygodniu, gtdwnie w weekend. Jemy tarty z satatky, albo robimy wspdlnie pizze.
Kolacja to powinien byc rytuat codzienny. A u nas dzieci sg po szkole gtodne, to zjedza raz i pdZniej o 20 znowu sie robig gtodni. Nie ma czegos takiego, ze sie 0 19 siada, jest jedzenie
odzywcze, ugotowane, ciepty positek dobry dla zotadka, tylko znowu jajko sadzone albo tost. Brakuje mi, zeby to byto lepszej jakosci gotowane jedzenie i zeby byt czas na zjedzenie

razem.



brainwave PERSONA 1 MALGOSIA - TEST 1

Nawyki zywieniowe:

» Zdrowie to nie jest temat pozytywny, raczej ciezki, ktory jest nie do osiggniecia. Jest ciggtym zmaganiem sig, zeby je osiggna¢ wbrew instynktom, zachciankom. To jest ciagty
wysitek i tykajgca bomba, z ktdrg nie mozna, albo ja nie potrafie dobrze sobie z tym radzic. Taki rodzaj opresji, dodatkowy ciezar czy jakies dodatkowe wyzwanie.

* Mysle, ze dieta mojej rodziny nie jest wystarczajaco réznorodna, ze jedza te zapiekanki z serem, Ze jest za mato warzyw, za mato rzeczy gotowanych, domowych. Mam taki
obraz idealny, ze powinno to wygladac inaczej. A poniewaz nie wyglada tak, to sie bardzo martwie, ze to sie odbije na nich.

» Zdrowe zywienie to jest mega stresujacy temat. Jakosc tych produktow i rytm. Nie umiem zachowac tego rytmu, tej zasady, ze sg positki o statych porach, ze te positki sg
gotowane, roznorodne. | nie moge tego potaczyc z zakupami. Ciggle mam wrazenie, ze mi brakuje produktow albo nie mam czasu, zeby cos tak przygotowac. To jest dla mnie
nieprzyjemne,

* Juz probowatam zamawiac€ jedzenie, ale to sie nie sprawdzato, bo to jedzenie tez byto rdznej jakosci.

* Lubie kupowac ksigzki kucharskie czytac je i oglagdac. Z dzie¢mi wybieramy przepisy - albo oni zaznaczajg co lubig, albo co ja bym chciata gotowac.

* Bardzo lubie zagranicznych kucharzy - maja na youtubie majg mase réznych filmikéw i przepisow. Moim mistrzem jest Yotam Ottolenghi - kucharz roslinny z Wielkiej Brytanii,
Tom Kerridge no i oczywiscie Jamie Oliver z jego zona.

* Jest jeszcze Amelia Freer - ona jest bardziej “zywieniowcem?”. | przy okazji ma tez ksigzke kucharska. Ale mowi o zywieniu ogolnie, a przepisy s3 przy okazji.



brainwave PERSONA 1 MALGOSIA - TEST 1

Nawyki zakupowe:

Sklep “Wiejski” - mini siec (3 sklepy w Warszawie) mniejsze rzeczy tam kupujemy, ale jest piekielnie drogi - nieporéwnywalnie drogi do jakosci. Bierzemy tam sery na wage

rozne, takie co nie kosztujg np. 70 zt za kg i nie ma mega duzo dziur.

Biedronka - wieksze rzeczy tam kupujemy. To jest jedyny sklep bliski z takich wiekszych i tam jest tez parking, wiec mozna podjechac samochodem i nie trzeba dZzwigac. Bo my

kupujemy duzo rzeczy na duzg 5-osobowa rodzine. Z drugiej strony jest na tyle maty, ze nie ma poczucia, ze jest to wielki hipermarket, wiec jest do zniesienia.

Probowatam zamawiac zakupy do domu, ale to mi sie nie sprawdzato, bo zamawiatam jednego dnia | dostawatam drugiego dnia. A ja potrzebowatam te zakupy na juz. Poza tym
na drugi dzien nie zawsze ktos jest w domu i jest sie uziemionym jak trzeba czekac na kuriera. Nagle sie tez okazuje, ze trzeba zamawiac z 3 miejsc, bo warzywa s3g dobre tu, a

cos innego jest dobre tam.
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Sery:

* Najczesciej jemy sery z0tte, ale nie wiem jaka to marka - chyba Mlekovita albo Mlekpol (z Biedronki) - jak widze to poznaje.
e Czasami kupujemy kozie, ale rzadko, bo dzieci nie lubia.

* M3z stara sie nie jes¢ duzo seréw, zeby nie przesadzad z ttuszczem.

* Najczesciej kupuje kostke, chociaz zajmuje wiecej czasu przygotowanie, ale moge go zetrzec na tarty czy zapiekanki.

* Biore tez plastry, bo najtatwiej zrobic kanapki, ale nie lubie tego plastiku, w ktory s3 opakowane.

e Sery jemy codziennie, albo max co drugi dzien.

* Nie wiem ile tych serow schodzi, ale mysle, ze takie plastrowane opakowania, to schodzg 2 i 1 kostka na tydzien.

* Kostka parmezanu schodzi u nas w ciggu 2 tygodni.

* Na pizze uzywamy mozzarelle Galbani lub Zott (krowig).

* Gouda mojej rodzinie nie lezy raczej.

* Gatunek sera nie ma az takiego znaczenia: wazne, ze mleczne, ttuste, roztopi sie na grzance, bo dzieci lubig podgrzany.

* Mysle, ze jakbysmy jedli mniej serow, to wszystkim by wyszto na zdrowie, bo ta laktoza nieszczesna i ttuszcz i te biedne krowy, ktore dostajg antybiotyki i hormony.

* Wolatabym, zeby zamiast seréw jedli kanapki z pastg warzywna.
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Wrazenia odnosnie przodu opakowania:

* Pierwsze wrazenie to, ze tu sie strasznie duzo dzieje - jest dla mnie zbyt duzo informacji. llosc¢ czcionek, ilos¢ koloréw, ilos¢ wrzutek. Takie lata 90-te krzyczace.

* Na pierwszy rzut oka najbardziej widze strzatke do otwierania pudeteczka - na z6ttym tle czarna strzatka.

* POZniej zobaczytam kwasy omega 3 w kotku, potem prostokat zotty, a pozniej ten napis: mleczny, mleczny, mleczny, mleczny.

* Mi to bardziej wyglada na wyrob seropodobny niz na ser. “Serenada” na gorze i ten “Ser mleczny” to brzmi podejrzanie dla mnie. Jakas sciema.

* Zielone mleko. Nie znam tego logo, nic mi to nie mowi. Kojarzy sie z ekologig. Domyslam sig, ze to jest jakis certyfikat, ale firmy tworzg certyfikaty tylko po to, zeby to lepig]
wygladato. Tu jest ta gwiazdka, wiec juz sie martwie, ze cos jest drobnym drukiem.

* Nie jestem jakos$ super wielka fanka tego otwierania, dlatego, ze pdZzniej mam wrazenie, Ze ono i tak sie nie zamyka, ze to dalej wysycha.

* Moim marzeniem jest miec opakowania bez plastiku. | jakby to byto opakowanie bez plastiku to by byto super fajnie. Staram sie kupowac jak najmniej takich rzeczy z plastiku.

* Jak ser jest jednoczesnie bez laktozy | mleczny, to juz mi bardzo nie gra. Albo to sciema, albo chemicznie jest ta laktoza usuwana. Kojarzy sie z zywnoscig przetworzona.

* Omega-3 - wydaje mi sig, ze kazde mleko je zawiera, ale to wazna informacja. W sumie nie wiem czy z tego wynika, ze to jest wartos¢ dodana do sera, ze ten ser sie rézni od
Innych. Pamietam, ze trzeba je jesc, wiec to mnie troche uspokaja, ze to jest dobry zakup. To jest tak, ze jemy za mato ryb | pamietam, ze to trzeba jes¢ na rozwoj mozgu.

* A Ze od krow wypasanych na pastwiskach to w ogdle nie zauwazytam. Na sam koniec to doczytatam. denerwuje mnie wizualnie, Ze nie jest na srodku.

* Po co mi mowig, ze jest mleczny, skoro ser jest mleka? Czy to znaczy, ze on jest kremowy? Kojarzy sie z wyrobem czekoladopodobnym.
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Wrazenia odnosnie przodu opakowania:

 Witamina A i beta karoten - méwi mi Ze jest w tym serze, ale nie wiem czy jest w innych serach.

* Byt czas, ze jadtam bez laktozy- szukatam rzeczy, ktore wality po oczach “bez laktozy”. Jakbym kupita produkt eko, a potem przeczytata “bez laktozy”, to czutabym sie oszukana.
* Dobrostan - Mysle sobie ze to sg krowy, ktorym jest dobrze, ze nie s3 zamkniete w halach produkcyjnych. To jest dla mnie wazne, ze to nie sg krowy zadreczane.

* Serenada mi sie zle kojarzy. Jak stysze serenada, to mi sie z wyrobem czekoladopodobnym kojarzy. Wydaje mi sie, ze jest jakas taka firma, ze chyba gdzies to juz widziatam.

* Kolory sa tadne, estetyczne. Podobajg mi sie. Bezowy wyglada jak papier.
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Wrazenia odnosnie tytu opakowania:

Z tytu juz jest lepiej.

* Podoba mi sig, ze jest dobrostan zwierzat. To wazne, ale ten dtugi tekst mimo, ze ma cenne info, jest troche przegadany. Jakby to pisat ktos, kto sie tym na codzien nie zajmuje.

* Ten caty opis jest wazny, ze krowy moga sobie biegac, ze maja dobre jedzenie, ze odpoczynek jest. Mysle, ze bym wybrata bardziej taki ser, ze bym po niego siegneta.

e Krowom zapewniamy codzienny wypas na pastwisku, odpowiedni odpoczynek - to mi sie strasznie podoba.

* Komfort psychiczny bym nazwata dobrostanem zwierzat. Komfort psychiczny czyj - rolnikdw? Czy sg psychologowie krowi, ktérzy badaja zdrowie psychiczne?

e Ziota - nie wiedziatam, ze karmienie ziotami moze miec jakies znaczenie. To jest wazna informacja, ale ten druk jest maty.

» Szczesliwe krowy to sformutowanie potoczne, nic nie mowigce. Co to znaczy? Pierwsze trzy zdania sg o tym samym. Ja bym je usuneta, a reszte przeredagowata.

* “Kazdego dnia krowy wypasane s3 nha f3ce, a ich dieta zostata wzbogacona specjalng mieszanka ziot wptywajacych na zdrowie i walory smakowe mleka” - dla mnie to najwazniejsze.

e Bardzo mi sie sktad podoba - bardzo fajny, krotki. Wydaje sie naturalny. Tym bardziej mnie dziwi, ze naturalne mleko moze byc bez laktozy. Nie ma informacji jak zostata usunieta.

* Ser dojrzewajacy, ttusty jest okej.

* Jak bytam w cigzy to sprawdzatam czy mozna jesc rozne sery. Sery dojrzewajgce to bym nie wiedziata czy moge jes¢ w cigzy. Chodzi o to, zeby salmonelli nie zjes¢, czy innej bakterii,
ktora uszkadza ptdd. Ten ser bym wiedziata, ze mozna zjesc, po tym, ze jest pasteryzowany.

* Lubie jak jest wartos¢ odzywcza podana, tu jest wszystko okej. Lubie jak jest na porcje, czyli np. jakby byta wartos¢ odzywcza na plaster.

 Informacja o producencie jest troche mato widoczna, staby kontrast.
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Wrazenia odnosnie tytu opakowania:
e Duzo réznych czcionek jest. Niektdre troche s3 za mate jak dla mnie. Moze jakby ten tekst na gdrze byt krotszy, to bytaby mozliwosc zrobienia wiekszej, grubszej, bardziej widocznej.
 Jest wrazenie chaosu. Za duzo sie dzieje. W sumie, Zzeby odczytac Waszg wiadomos¢ musze wtozyc¢ w to wysitek, a ja troche nie chce go wktadad, bo mam tyle innych rzeczy, na ktére

musze zwroci¢ uwage, ze to juz jest dla mnie za duzo.

Mysle sobie, ze chciatabym miec ser od kréw, ktore sobie chodzg po tace i majg mieszanke ziot do jedzenia. To jest wazne.

Jak jade gdzies na wakacje, to zawsze kupuje lokalne jajka, sery, nawet wydaje na to troche wiecej pieniedzy, bo to ma dla mnie znaczenie. Wiec jesli bym miata taki ser w sklepie, w

ktorym robie zakupy, to by byto dla mnie super, ze nie musze robic takiego wysitku.

Mleczny, mleczny, mleczny, mleczny - nie podobaja mi sie te powtorzenia.

Informacja o gramaturze jest ok, jest widoczna. Jakos nie wyglada, ze tego jest mato. Ale ja zazwyczaj kupuje dwa razy wiecej. Takie opakowanie to na dwa dni dla mojej rodziny.

* Spos6b otwierania - fajnie, ze plaster sie dobrze klei, bo zawsze mam obawe, Ze te plastry nie bedg sie juz dobrze zamykac.
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Producent jako Zzrédto informacji (dygresja o QR kodzie -> dowiedz sie wiecej):

* Dla mnie producent nie jest wiarygodnym zrédtem informacji. Jakbym sie chciata czegos$ dowiedzied, to nie od producenta, ktory chce mi cos sprzedac, tylko zebym poszukata u osob,
ktore pisza albo wypowiadajg na temat zywnosci i edukacji zywnosciowe]. Takie programy jak publiczne czy GIS, eksperci, ktorzy sa w radiu i maj3 jakies swoje blogi czy artykuty.
Pomyslatabym, ze to jest reklama, nawet jesli opakowana w taki walor edukacyjny, to, ze dalej to jest reklama, ktéra ma mnie przekonac do czegos i bedzie w tym element
manipulacji.

e Chociaz mam doswiadczenie z jednym takim programem robionym komercyjnie przez producenta. To jest firma Nutricia, ktéra ma kampanie 1000 pierwszych dni i to jest bardzo duza
kampania edukacyjna zywienia dzieci w wieku od zera do 3 lat. | mimo, ze to jest zrobione przez firme Nutricia, ktora robi te wszystkie kaszki, to dla mnie jest to wiarygodne zrodto
wiedzy. Ale moze dlatego, ze to jest duzy program. Tam jest bardzo duza wiedza, jest caty portal internetowy, s3 nagrania, wypowiadajg sie tez lekarze, eksperci, ktorych znam
osobiscie, wiec oni tez dla mnie sg wiarygodni. Mimo, ze nie kupuje rzeczy Nutrici, bo uwazam, ze te kaszki to sam cukier, to duzo czerpatam wiedzy o zywieniu matych dzieci stamtad.
Ale dlatego, ze naprawde nie byt to jednorazowy krotki projekt, wyprodukowany na przyktad przy okazji mleka, tylko bardzo kompleksowy, przemyslany, caty program edukacyjny na
wielu ptaszczyznach: o karmieniu matych dzieci, przedszkolakow i karmieniu piersig. Tematem nie s3 ich produkty i one w ogole nie s3 przemycane tam, tylko mowig o zywieniu. A
logo pojawia sig, ale to nie jest tak, ze to lokowanie produktu, nawet delikatne. Wiec to buduje moje poczucie zaufania, wiarygodnosci do tego portalu.

* Kiedys dostatam z Nutricii kaszki i soczki od kolezanki, ktora tam pracowata. Kaszki rozdatam, a soczki datam dzieciom, po tym jak sie upewnitam na opakowaniu, ze s3 ok.
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Pozostate aspekty opakowania:
* Kod QR: Jak widze QR, to nie wchodze, bo mysle sobie, ze mnie sledza. Strasznie rzadko z nich korzystam, bo mi sie¢ wydaje, ze pozniej zapytaja mnie o jakies regulaminy na
cookies, na sledzenie, na zgody - staram sie tego unikac. Korzystam jak kasuje bilet komunikacja miejska. | kiedys jak byta jakas mapa byta na wycieczce. Wsrod dzieci teraz jest

moda na karty i tam s3 QR kody z napisem dowiedz sie wiecej, wiec skorzystatam jak chciatam nauczyc syna takiego narzedzia i samodzielnego szukania informacji.

* Hierarchia waznosci komunikatéw w zéttym prostokacie:
1. Bez konserwantow i barwnikow - bo jest najbardziej naturalny
2.Troska o naszg planete - powinno byc¢ wyzej niz “W Polsce”, bo logicznie idziemy od ogotu do szczegotu.

3.W Polsce

4. Bez laktozy - Nie mam wiedzy, wiec moze sie myle, ale mam zatozenie, ze mleko z natury ma laktoze, wiec jesli jest bez laktozy to byto poddane procesowi przetworzenia

 Hierarchia koloréw opakowania:
1. Zielone - taka roslinna i bardziej czytelna niz niebieski. Najbardziej by sie wyrdzniata na potce - wyglada inaczej niz reszta. Kojarzy sie z trawg, naturg, zdrowiem.
2. Niebieskie - kojarzy mi sie z mlekiem “Laciate”, chociaz chyba ono jest czerwone... Niebieskie najbardziej estetyczne dla mnie, ale tatwej znalez¢ na potce zielony.

3. Fioletowe - to bym czytata, Ze to jest seria bez laktozy.
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Wywiad persona 1 Matgosia - test 2

39 |at

 Warszawa (Bielany), dom jednorodzinny z ogrodem

« Woyksztatcenie: technolozka zywnosci

e Zawaod: dietetyczka, pracuje gtéwnie z domu

* Mezatka, matka 3 dziewczynek: 5, 8111 lat

 Rodzina nie ma zadnych problemdw zdrowotnych

* Uprawia sport raz w tygodniu (joga, pilates), maz jezdzi na rowerze do pracy, troche biega

e Corki duzo sie ruszaja - modern jazz, judo, basen w szkole raz w tygodniu, trampolina w ogrodku
 Wszyscy duzo chodzg na codzien, bo zyjg lokalnie i chodzg tez na dtugie spacery do lasu, ale nie licza krokow

* Suplementuje: wit D w zimie i jakie$ tabletki na wtosy, skére i paznokcie
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Nawyki zywieniowe:

* Na $niadania zazwyczaj jemy ptatki, ale tez kanapki z serem. Zazwyczaj jemy razem.

* Drugie sniadania: kanapka z serem dla dziewczyn do szkét, maz do pracy, ja w ciggu dnia jak jestem w domu tez najprosciej kanapke z serem, do tego warzywa.

* Wykluczylismy wedliny. Czasem mam ochote, Zzeby kupimy jak3as, ale to wtedy drozszg, lepsza. Te wedliny sg maja tak kiepski PR i faktycznie sg beznadziejne. S3 juz, s3
nienaturalne. Poza tym dziata to na wyobraznie, ze to jest kawatek zwierzecia. Nie mam tego problemu z miesem mielonym czy kawatkiem kurczaka czy indyka do obiadu.

* Wiekszos¢ w rodzinie ma jak3s alergie. Ale jedzg, jedz3 i cierpia. Nie na laktoze, nie na gluten. Po prostu sie zZle czuja po réznych rzeczach. Nie stuzg im kiszonki na przyktad.

e Corka nie je warzyw, ale jezeli na brokuta potoze ser i keczup, to zje. To jest metoda, zeby cos przemycic.

e Rzadko siadamy razem do positkow.

* M3z nie je obiadow w pracy. Bierze ze sobg watowke. Ja na obiad gotuje dania jednogarnkowe - risotto, kaszotto.

 Corki jedzg obiad w szkole, a ja im towarzysze przy kolacji. Jak méj maz wraca z pracy, to ja z nim jem p6zna kolacje.

e Unikamy stodyczy, raczej pieczemy ciasta.

e Sama pieke pieczywo.

* Najczesciej wybieramy to, co znamy, co wiemy, ze jest dobre, ze kazdemu zasmakuje i wtedy kupujemy to hurtem. Na co dzien im prosciej, tym lepiej.

* Gotuje duzo zup, bo zupy s3g proste i moga sie gotowac jak ja pracuje. Moge ja robic z doskoku przez kilka godzin.

e Jemy duzo warzyw i owocow. Na surowo i przetworzonych.
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Nawyki zakupowe:

Bazar - raz w tygodniu jezdzimy tam po warzywa, owoce

Merkury - taki sklep z dawnych czasow, z paniami, ktore majg fartuchy. Ale to sprawia wrazenie, ze to jest takie zdrowe, bo to jest stare, ze to jest dawne, ze to jest tradycyjne.
WYyDbOor jest spory, ceny s3 nie wiem czy lepsze, czy gorsze, podejrzewam, ze gorsze niz w tych supermarketach typu Auchan. Natomiast na mnie to jakos tak dziata, ze to jest
lepsze niz kupowane w supermarketach i jak moge to raz, dwa razy w tygodniu kupuje tam np. sery biate, bo to tez kupuje sie wtedy w pergaminie, a nie w opakowaniach z

plastiku. Najbardziej lubie kupowac tam.

Carrefour - jest blisko, jest duzy. Nawet nie wiem jak jest cenowo, bo po prostu mamy go najblizej, wiec tam robimy zakupy. Czasem Leclerc dla urozmaicenia.

Carrefour Express - do niego biegamy, jak potrzebujemy na juz. Paradoksalnie ma czasem lepsze ceny niz ten duzy Carrefour.
Zabka - mdj maz kupuje, bo obok pracy kilka, a ja nie, bo tu pod domem nie ma zadnej. Poza tym nie wiem czy to jest kiosk, czy to jest sklep spozywczy czy alkoholowy.

Zakupy robimy kilka razy dziennie, czasem po jednej, dwie rzeczy.

Raz w zyciu kupitam zywnosc online. W pandemii kupitam 15 czy 20 kg maki. To wszystko.
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Sery:

* My zjadamy mnostwo sera. Jemy gtownie ser, wtasciwie tylko ser. Odkad zrezygnowalismy z wedlin i tego typu rzeczy... hummusy czasem, ale najprosciej ser.

» Corki jedzg sery, bo to jest najprostsze, najlepsze do zapiekanek, do kanapek i to wtasnie tego typu pakowane czesto, czasem na wage.

* Wiele paczek nam schodzi - okoto 10 na tydzien.

* Gatunki: Edam, Gouda, Zubr (klasyki) ze wzgledu na dziewczyny.

* Zgaduje, ze sery sg w 0gole podobne. Nie ma az takiej wielkiej rozbieznosci. Czym one sie moga az tak bardzo réznic?

* Ja lubie z dziurami i raczej zottawy kolor (ale ten mleczny sie tapie).

e Ser tarty do makaronow, spaghetti, lasagne, kotletéw, parowki z serem.

* Ja osobiscie wierze, ze ser jest dobry, zdrowy. Nie szkodzi, ze kaloryczny. Trudno. Sama mleka nie pije za duzo, wiec serem zottym sobie nadrabiam. Poza tym nie jem
wedlin.

e Jemy twarogqi.

* Czasem jemy sery owcze lub kozie, ale sami nie kupujemy - najczesciej siegamy po to co sprawdzone.

* M3z je camembert, ale poza tym nikt nie je serow plesniowych.

* Na ser najczesciej ktadziemy majonez.
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Wrazenia odnosnie przodu opakowania:

* Najpierw pewnie bym na cene zerkneta, bo teraz patrze na cene. Biore te ze sredniej potki cenowej.

* To opakowanie fajne. Sugeruje troche, ze to jest cos ala ekologiczne. Na pierwszy rzut oka bardzo zachecajgco. Jakby papierowe.

e Potem bym zerkneta, ze bez konserwantéw, barwnikow.

e Laktoza akurat mi nie przeszkadza. Ale jesli ktos nie moze jesc, to ten komunikat jest zbyt ukryty.

* Program Zielone mleko. Nie wiem na czym polega, ale brzmi dobrze.

* Krowy wypasane na pastwiskach - mato ktdre teraz sie pasa na pastwiskach, wiec teoretycznie tez dobrze. Bardzo fajnie. To dla mnie wazne. Szczesliwe krowy.

* Troche inaczej pakowane niz wiekszosc serow. Gtédwnie spotyka sie te, ktére otwiera sie od gory (tacka plastikowa), ale ja wole tak pakowane jak ten Ser mleczy.

* Kwasy omega 3 rzucaja sie w oczy. Zazwyczaj cztowiek sie w serach nie spodziewa znalez¢ kwasy omega 3 i 6, to nie jest to zrodto. Nie s3 to ryby, olej, oliwa, ani masto.

* Nikt nie reklamuje sera ze wzgledu na to, ze zawiera kwasy omega 3 i 6, witaminy, ani karoten. Nie wiem, czy to jest tak, ze wszystkie sery moga sie tym pochwalic?

* Czy te kwasy omega 3 pojawiajg w jakiejs znaczacej ilosci, bo te krowy sg karmione czyms? Na pewno bym sprawdzita w internecie, jak to jest w innych serach, zanim bym
wybrata ten. Czy to nie jest chwyt marketingowy.

* Zawartos¢ witamin - czy one sg dodawane do tego mleka?

* Fonty bardzo mi sie podobaja. tadnie wygladaja. Catosc stwarza mite wrazenie. Szczegolnie czcionka “od krow wypasanych” - jest naturalna, ani nowoczesna, ani nachalna.

* Nigdzie nie jest napisane, ze to jest ser z6tty.
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Wrazenia odnosnie tytu opakowania:

e Czym on sie rézni od innych serdw poza tym, ze krowy, ktore daja mleko, z ktérego jest robiony, sg szczesliwe?

* S3 jajka od szczesliwych kurek. Czym one sie roznig? Mozna sobie dorobic teorie, ze szczesliwa kura karmiona dobrym jedzeniem daje lepsze jajka. Analogicznie: Szczesliwa krowa =
lepsze mleko. Ja bym to osobiscie kupita, bo do mnie przemawia, ze dobre warunki, w ktorych sg hodowane zwierzeta, przektadaja sie na to, co one daja.

* Ser mleczny - Dla mnie wprowadza zamieszanie. No bo to jest ser zotty. Dlaczego to jest ser mleczny? Czy on jest z mleka po prostu czy czyms sie rozni? Mam wrazenie, ze pierwszy
raz widze to sformutowanie. Sprawdzitabym jak wyglada proces produkgcji sera. Chciatabym miec¢ pewnosc, ze nie jest seropodobny.

* Serenada - Nazwa firmy? Serii serow? Kojarze to.

* Ser mleczny x 4 powtorzone nie przeszkadza mi. Wyglada dobrze.

e Pordwnatabym to ze sktadem innych seréw z pdétki. Zawsze najpierw szukam informacji o sktadzie, o tej wartosci odzywczej niekoniecznie. Kalorii nie liczymy. Gdybym liczyta kalorie
albo gdybym chciata uktadac juz konkretne diety dla swoich klientéw (bo jestem dietetykiem), to wtedy bym na to patrzyta.

* Dtugi tekst - mozna sobie czytac stojac do kasy. Jak sie stoi i sie cztowiek nudzi to moze sobie przeczytad. Tu sg takie hasta: Bla, bla, bla, dobrostan zwierzat, szczesliwe krowy,
samopoczucie zwierzat, harmonia ze srodowiskiem. Ja bym wytapata sobie te hasta i stwierdzita tak, dobrze, mi to pasuje, to jest takie w moim stylu, OK.

* Jak to sie dzieje, ze jest bogaty w nienasycone kwasy ttuszczowe? Jak? Szczesliwa krowa daje mleko z wiekszg iloscig witamin? Jedzg ziota i od tego majg wiecej witamin? Nie ma
napisane, ze sg karmione czyms lepszym. Jak to jest?

* lkony s3 tadne, ale nie rozumiem po co krowy majg ziota jes¢? Wyobrazam sobie, ze ona je oregano i bazylig, ale po co? Dla smaku?

» Gramatura nietypowa chyba. Zazwyczaj jest 150, a tu 1359.Czy to nie jest tak, ze moze cena jest atrakcyjna, ale mi zabrali 15 g. Ale moze dali 35?
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Jak rozumiesz hasto Zielone mleko?

* Nie mowi sie za bardzo o krowach. Ja bytam w miejscach, gdzie te krowy s3 przechowywane, w tych zagrodach. One s3 z przodu karmione, a tam podtgczone pod dojarki. No i
tak sobie to wyglada. Wiadomo, ze tam nie siedzi kobita i nie scigga tego mleka recznie. To musi tak wygladac. To jest zautomatyzowane. Natomiast duzo sie mowi o kurach, o
tym, ze kurczaki z brojlerow s3 faszerowane jedzeniem, sg antybiotyki, wiec sitg rzeczy to wyobrazenie przechodzi na to, co si¢ moze dziac¢ z krowami. Jak sobie wyobrazam
krowe, ktora chodzi po pastwisku je to, co chce, kiedy chce, to to jest wyidealizowane. Wiem, ze tak nie jest, ale mimo wszystko przektada sie na to, ze te krowy nie s3
karmione jakimis antybiotykami, nie majg przyspieszonych wzrostow, nie s3 pedzone, gonione, straszone i ze to sie dzieje w zgodzie z natura. Ta krowa da lepsze mleko, tym
bardziej, ze ma dobra pasze. Mysle, ze mozna tak hodowac kilka kréw. Jezeli to majg by¢ stada albo duze przemystowe ilosci, to nie da sie. Nikt tam nie chodzi z witk3 i
tych krow nie wypasa codziennie rano na pola, a potem je zbiera. Nawet jezeli one wychodza na pole, to sg pewnie przeganiane kawatek dalej od miejsca gdzie majg swoj3
obore. Nie znam sie za bardzo na wsiach. Natomiast takie mam obrazy, ze te krowy sie rano wypedza, a wieczorem sg zgarniane. Nie wiem. Natomiast ten znaczek Zielone
mleko i stowo pastwiska, dziata na wyobraznie, ze one sg karmione naturalnie, ze one s3 wypasane w dobrych warunkach czy w dobrostanie. Stowo pastwiska dziata na
wyobraznie i daje cos takiego mitego, takiego otwierajgcego. Takie troche nawigzanie do wsi, do takiej beztroski. Fajne stowo jest tu uzyte. Teoretycznie moze nie pasowac
do tych kwaséw omega 3 i 6, bo tutaj jest nauka, a tutaj jest bardziej poetycko, ale to jest wazne.

* Jestem raczej ufng osoba i jezeli producent pisze, ze to jest krowa wypasiona na pastwisku, daje jakis tam znaczek, ktory niby jest certyfikatem, to wychodze z zatozenia, ze

zeby ten ser zostat potozony na potce, ktos musiat to sprawdzic. Wiec ja juz nie sprawdzam na czym doktadnie to zielone mleko polegato, czy one s3 na tych pastwiskach czy

nie. Jezeli tak, ja wierze, ze tak jest.
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Pozostate aspekty opakowania:
* Kod QR: Nie korzystam z tego w zaden sposob sama. Nawet chyba nie mam aplikacji do odczytania tych QR kodow. Chociaz sciggnetam sobie aplikacje teraz. Tak wiec wiem,

ze kiedys musiatam skorzystac. Ale nie, raczej tego nie robie. Nie, wtasciwie nigdy. Gdybym miata sprawdzi¢, to mogtabym sobie wpisa¢ w wyszukiwarce.

* Hierarchia waznosci komunikatéw w zéttym prostokacie:

1. Bez konserwantow i barwnikow - bo w zywieniu im prosciej tym lepiej. Im krotszy sktad tym lepie).

2.Troska o naszg planete - swiatopoglagdowo, bo segregujemy smieci, nie produkujemy zbednych smieci. | chce wierzyc, ze te krowy sg faktycznie wypasane, ze sg szczesliwe.
3.W Polsce - to nie ma znaczenia. Niby lepiej lokalnie, ale raczej bez znaczenia.

4. Bez laktozy - u mnie w domu wszyscy jedzg laktoze.

* Hierarchia koloréw opakowania:
1. Niebieskie - najbardziej mi sie podoba. Bardziej sie wyroznia. Pokazuje, ze to cos innego, nowego. Moze sugerowac “odttuszczony”, ale nie musi.
2.Zielone - tez jest tadny, ale bardziej ze szczypiorkiem mi sie kojarzy - dopatrywatabym sie czy nie ma dodanych ziot.

3.Fioletowe - sugeruje, ze to jest bez laktozy. Racze] bym nie siegneta, bo nie musze.
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Wywiad persona 2 Kamil - test 1

e 29 lat (rocznikowo 30)

 Warszawa (centrum)

 Wyksztatcenie: magister psycholoqii

e Zawod: trener komunikacji - prezentacji (wystapien) i opracowania graficznego slajdow gtownie dla miedzynarodowych korporacji i startupow

* Od kilku lat w zwigzku - ma narzeczong wegetarianke (od 18 roku zycia)

e 0Od 2020 roku nie je miesa i produktéw z miesem (np. rosotu) oprocz kilku okazji w roku (nie jest radykalny)

* Bliska jest mu filozofia buddyjska - redukcja cierpienia istot czujacych, bywa na wyjazdach medytacyjnych

* Interesuje sie zdrowiem | dtugowiecznoscia - sledzi tresci dr David Sinclaira i projekt Blueprint Bryana Johnsona, ktorego celem jest cofniecie procesu starzenia

e Raz w roku robi badania krwi, robit sobie test genetyczny 23andMe.com

* Uprawia sport 2 razy w tygodniu (joga, squash, bieganie) i 1raz w tygodniu chodzi na saune i zimne zanurzenie

e Suplementuje: wit. D, B12, C, kwasy Omega-3


http://23andMe.com
http://23andMe.com
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Nawyki zywieniowe:

* Mleko pijemy roslinne, jesli w ogole, ja mleka praktycznie nie pije. Na mnie nie dziata najlepiej. Ja sie zle czuje jak wypije mleko czy kakao to mnie boli brzuch. Moge miec jakas
nadwrazliwosc na nabiat. Sylwia tak samo. Sylwia tez czuje sie Zle, kiedy pije mleko. Dla niej produkty odzwierzece s3 nieetyczne, wiec ona raczej nie korzysta z tego.

e Z tego co pamietam to miatem alergie na mleko, wiec miatem taki specjalny bebilon czy cos takiego.

» Kawe pije rzadko | raczej czarng, ale czasem sie napije mleka w kawie (w kawiarni).

* Jak gotujemy czy cos$ jemy, to sie czasem pojawia nabiat np. jajka lub smietana do ciasta.

* Na sniadania codziennie (w dni powszednie) jem jajecznice z fetg, suszonymi pomidorami i papryczkami jalapeno.

* Jem bardzo duzo masta codziennie dlatego mam wysoki cholesterol. Chyba Mlekovita i taciate, bo majg tadne opakowania. Inne opakowania to pazdzierz.

* Bardzo lubie awokado.

* Jesli mozna sobie czegos odmowic, to to ksztattuje charakter. Skoro moge sobie w duzej mierze odmowic miesa i s3 rozne zamienniki to warto to robic. Ja uwielbiatem mieso
w smaku, uwielbiatem steki, jadtem mieso codziennie i myslatem, ze od odejscie od miesa bedzie bardzo trudne

* W przejsciu ha wege pomogto mi to, ze narzeczona jest wege. Samemu bytoby mi ciezej, bo po prostu chodzi tez o skrypty dotyczgce gotowania

* Warszawa jest super bo ma duzo weganskich knajp, wiem gdzie pojs¢, skad zamowic.
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Nawyki zakupowe:

Frisco - Gtodwnie tam robimy zakupy oprdcz chleba. Jest super szybki dowdz, na drugi dzier rano. Jest duzy wybdr wegetariariskich i weganskich rzeczy. Ceny tez sg spoko. Przy
zakupach za 300-400 ztotych to dostawa nie jest jakas droga. Dla mnie najwazniejszy jest czas. Jak juz lubie produkt, to po prostu bede go kupowat przez caty rok, bo mam juz
liste zakupow we Frisco. Ale jak miatem Lidla pod blokiem, to nie zamawiatem online.

Carrefour Express - jest bardzo blisko I kiedy jest pozno i potrzebuje cos miec zaraz typu za 5 minut to tam kupuje jajka czy ser, serek Almette, ale to tak od swieta.

Lisek - jest dla mnie super, szczegdlnie kiedy np. jest niedziela, nie chce nam sie wyjs¢, budzimy sie rano i knajpy sa zamkniete, wiec nie mozemy pojsc nigdzie na sniadanie i

potrzebujemy cos na szybko. Czasem sie zdarzy, ze trzeba czekac dtuzej, ale Lisek normalnie dojezdza w 10-15 minut, wiec czasem takie produkty na kanapke typu masto.
Lubaszka - pieczywo

“Super sklep obok nas”/ “tam u pana”- czasem kupujemy tam owoce i warzywa, tez jest bardzo blisko
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Sery:

* Uwielbiam smak fety (od Favity) zawsze musze jg mie¢ w lodowce - kupuje po 2, 3 opakowania. Jestem psychofanem fety. Dobrze mi ona robi. Nie wiem z jakiego jest mleka.
* Kupujemy Goude i Krolewski. Chyba Mlekpol albo Hochland. Moze tez Maasdamer?

e Zawsze plastry - nigdy nie kupuje na wage.

* Parmiggiano do makaronu, ktory zjem raz lub dwa w miesiacu.

» Kanapki z serem zo6ttym (i weganskim salami) jem dwa razy w miesigcu.

* Mozarella czasem do pesto.

e Czasem jem ser na pizzy.
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Wrazenia odnosnie przodu opakowania:

* Pierwsza rzecz to, ze ja wiem gdzie moge otworzyc, co jest super.

* Najbardziej przykuwa moj wzrok z6tty, czyli kwasy omega 3 i 6, co mi pasuje, bo czesto stysze od narzeczonej: Czy brates kwasy Omega? Bo nie biore regularnie suplementow.
* Drugim elementem, ktéry przykuwa maoj wzrok jest ciemniejszy z6tty, czyli: “Nasze sery produkowane sg bez konserwantdow, barwnikdw, bez laktozy...” Spoko.

* Dla mnie eko jest tez wazne, wiec jak jest “w trosce o nasza planete” to jak najbardziej spoko. Inny temat to, co to znaczy, bo wiele firm przykleja to i za tym nic nie idzie.

e Dziwne dla mnie jest to, ze na godrze jest powtdrzenie stowa mleczny i to 4 razy. Ja bym albo zrezygnowat z tego stowa.

* Mam poczucie takiego przebodzZcowania. Generalnie im mniej rzeczy tym lepiej, no bo ja po prostu wiecej zapamietam.

* Naklejka Zielone mleko - inny font bym tutaj wzigt nie szeryfowy, bo to jest mata czcionka, wiec szeryfowe fonty sg lepiej widoczne, szczegdlnie kiedy jest tak mate.
 Kolor czarnej strzatki z tym gtdwnym niebieskim jest dobrze skomponowany, dobre potgczenie z tym biatym - jest ok.

* Tto bezowe kolorystycznie mi odpowiada.

* Dodatbym jezyk korzysci - co to daje, ze krowy sg wypasane na pastwiskach? Dla krow albo dla konsumenta.

* Fontow mamy 4 czy 5, sg szeryfowe i bezszeryfowe. Nawet “e” w stowie “mleczny” jest inne niz “e” w stowie “ser” - jest inny font.

* Omega 3 sg dla mnie korzyscig, bo wiem ze s3 wazne dla zdrowia fizycznego i psychicznego. Ale potem sie zastanawiam czy to znaczy, ze jest ich wiecej niz gdzie indziej?

* Opakowanie nowoczesne. Po dopracowaniu mysle, ze bedzie totalnie spoko, nawet mi sie bardziej podoba niz Hochlland. Gdyby nie byto Hochlanda, to mégtbym kupic.
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Wrazenia odnosnie tytu opakowania:

* Na gorze widze logo ser mleczny, ale nie widze “Serenada” logo firmy czy tam nazwy produktu. Wiec tu mam troche zgrzyt. Ja bym to “Serenada” powtorzyt na gorze.

* “Mleczny” jest wyjustowane do lewej - ok. Z przodu tez jest niby do lewej, ale przez to, ze tam mamy zawiniecie folii, to nie razi to tak z przodu jak z tytu.

* Hasto “Mleczny” dobrze mi sie kojarzy, ale ja bym usunat te 4 powtorzenia.

* Ciekawe czym sie rozni ser mleczny od Goudy? Wydaje mi sig, ze “mleczny” znaczy, ze nie ma zadnych dodatkow i dziwnej formy fermentacji, czyli ze bedzie miat tagodny
smak, wiec dodatbym pomidor, keczup, moze salami. Taki ser widze tylko w kontekscie kanapki.

* Font bym powiekszyt o 2 wielkos¢. Mowie o dtugim tekscie.

* “Powstat w trosce o dobrostan zwierzat, bo to gtéwny cel projektu zielone mleko.” To jest fajne hasto.

* “Dojrzewajacy ser typu holenderskiego produkujemy z mleka od szczesliwych kréw.” To jest fajne - dla wszystkich, ktdrzy sg eko, to jest wazne.

e Jesli w ogdle bym zerknat na tyt, co to jest za produkt to bym zerknat na ikony.

 Ja bym albo skrdécit ten dtugi tekst na gdrze, albo w ogdle go wyrzucit i cate copy opart o 4 ikony i dat po jednym hasle.

e Chciatbym wiedziec ile jest plastrow, bo wiedziatbym ile kupic na kanapki. To by mi pomogto w decyzji ile kupi¢. Po gramach nie umiem powiedziec ile jest plastrow.

e Zwracam uwage, czy teksty o eko nie sg sciema.

* Spomlek - ciezko jest przeczytac, za maty kontrast. Nazwa producenta nie ma dla mnie zadnej konotacji. Zaktadam, ze to starsza firma, bo nazwa jak z lat 90-tych.



brainwave PERSONA 2 KAMIL - TEST 1

Pozostate aspekty opakowania:

* Kod QR: Ja osobiscie bym nie skorzystat. Korzystam z kodéw QR na szkoleniach czy na eventach, ale troche bym sie bat zeskanowac cos. Szczegdlnie z firmy, ktdrej nie kojarze. Batbym
sie wirusa/ trojana. Nie jestem radykalny w kwestiach bezpieczenstwa, zeby np. nie korzystac z apek bankowych. Ale tez wiem ile rzeczy moze sie schrzanic. Jak nie musze, to bym

tego nie robit. Jesli bym chciat sie dowiedziec wiecej, to chyba strona internetowa taka najprostsza np. zielonemleko.pl/info jest juz bardziej bezpieczna.

* Hierarchia waznosci komunikatéw w z6ttym prostokacie:
1. Bez konserwantow i barwnikdéw - bo ser mleczny mozna by zinterpretowac jako ser, ktéry ma sztucznie zrobiony posmak mleczny, ser karmelowy albo cos takiego
2.Troska o naszg planete

3. W Polsce

4. Bez laktozy - jest dla mnie zaskakujace, ze to bez laktozy jest gdzies w srodku i sie zlewa, bo to jest czesto jeden z mocniejszych komunikatéw na opakowaniach. Nie mam zadnej

reakcji na laktoze i nie czuje, zeby wptywata na moje samopoczucie.

e Hierarchia kolorow opakowania:
1. Niebieskie - jest najlepsze. Kojarzy mi sie z mlekiem. Wydaje mi sig, ze dlatego, ze kojarzy mi sie z niebem nad taka, na ktorej jest krowa. 100% bym brat niebieski ja osobiscie.
2. Zielone - zielony sie kojarzy z ekologig, wiec to jest spoko.

3. Fioletowe - w ogdle nie kojarzy sie z eko ani z serem mlecznym. Nawet mi sie nie podoba, bo ten kolor nie wystepuje naturalnie w produktach, wiec nie pasuje do jedzenia.



brainwave PERSONA 2 KAMIL - TEST 2

Wywiad persona 2 Kamil - test 2

 35]at

e Warszawa (Zoliborz)

 Wyksztatcenie: magister dziennikarstwa

e Zawadd: konsultant i trener komunikacji dla biznesu i uczelni wyzszych (dynamiki grupowe, komunikacja statusowa, neuroprzywodztwo) - duzo pracuje sam z domu

* Od kilku lat w zwigzku - od pot roku s matzenstwem

* Interesuje sie zdrowiem, neurobiologig i psychologig ewolucyjng - sledzi tresci Andrew Hubermana

* Duzo eksperymentuje z dietami, postami przerywanymi i suplementacja. Unika stodyczy i glutenu, bo Zle sie po nich czuje.

e Uprawia sport 30-60 min. co drugi dzien (sitownia, stretching, orbitrek, bieganie) + dtugi spacer 2 razy w tygodniu, kiedys duzo trenowat na sitowni + brazylijskie ju-jitsu
e Bierze zimne prysznice

 Rano wychodzi na balkon na 15 min, Zzeby patrzec na Swiatto stoneczne

 Robi sesje relaksacyjne, medytacyjne i/lub oddechowe i krétkie przerwy ruchowe w pracy

 Suplementuje w porywach do 30 substancji: wit D3+K2 w zimie, omega 3, monohydrat kreatyny, olej MCT, aminokwasy (L-teanina, L-tyrozyna), Q10, adaptogeny (Zen-szen,

ashwaghanda, rhodiola, bacopa), racetamy do pracy (piracetam, aniracetam), antyoksydanty (kurkumina z piperyng, katechiny zielonej herbaty), B complex, magnez, cynk
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Nawyki zywieniowe:

* Na sniadania czesto robie proste rzeczy. Jezeli jestem sam w domu, robie rzeczy, ktdre jestem w stanie zrobic super szybko, czyli np. jajecznica, ewentualnie cos co moge
wrzuci¢ do niej po prostu recznie. Pokroitem ostatnio fete, wrzucitem do jajecznicy, zrobitem boczek, cos co mi zajmie moze 15 minut. Jezeli chodzi 0 samo przygotowanie to
Jest max. Albo paczka orzechow duza, albo kabanosy. Generalnie rzeczy, ktore sa raczej po zdrowej stronie, ale takie, ktore moge otworzyc i zjesc¢, ewentualnie szybko
podgrzac i zjesc. Sery to moge pokroic¢ na trzy czesci, zebym po prostu mogt ztapac i zjesc, juz nawet nie kroje na paseczki. Ja, kiedy sobie gotuje, to dbam o warstwe
funkcjonalna. Budze sie okoto 9. Jezeli jem sniadanie to o 11, albo poszcze do lunchu.

 Mam to szczescie, ze zona w pigtki i poniedziatki pracuje z domu. Wtedy mam kozackie $niadanie. S3 pieczarki, jest awokado, do tego pokrojone. Sg tosty, jaki$ element
satatki albo pomidorki. Ona dba o te warstwe smakowa.

* Przekaski to dla mnie szejki proteinowe (serwatka) na ttustym mleku (bo lepiej smakuje), jezeli cwicze mocniej, wiec one tez s3g troche zamiennikiem positku. Wtedy wrzucam
duzo kakao do nich lub czekolade 100%. Wiec to sg takie smaki, ktore sg bardziej powiedziatbym paleo, wysoko ttuszczowe, proteinowe. Nie s3 stodkie.

* Czesto sobie zamawiam cos na lunch w ciggu dnia np. Hindusa, burgera albo polski obiad, albo bowla sktadkowego.

* Najczesciej jak jemy obiadokolacje to zamawiamy Uber Eats. Jesli nie, to zona robi wieksze zakupy raz na tydzieni i wtedy gotuje i ja wytacznie pomagam kilka dni pod rzad.

* Od jakiegos czasu szukam cateringu, Zzebysmy byli na pudetkach.
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Nawyki zakupowe:

Leclerc - zona jezdzi wracajac z pracy raz w tygodniu albo co drugi tydzien.

Zabka - jest mata, ale z drugiej strony jest bezglutenowe pieczywo i jest duzo takich pierdétek, ktdre sa raczej w delikatesach pomimo tego, ze to jest mata przestrzen np. bez

laktozy, smoothie, matcha | bez cukru. Wiec w sumie, wszystko co potrzebujesz, to tam masz np. orzechy, wedliny itp.

Rachela - dalej od domu. To byty wieksze delikatesy. To jest dziwne potgczenie czegos, co probuje byc premium, a jest bardzo peerelowskie. Nieprzyjemny klimat pod kagtem

zakupow, wiec generalnie schodzimy tutaj do Zabki.

Kiedys robiliSmy online z Frisco i tez Tesco raz czy dwa, ale teraz tylko stacjonarnie. Zona nie lubi kupowac online, bo np. Banany przychodzg zielone.
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Sery:

* Jak przychodzg znajomi to robimy deske serow z marki Old Amsterdam - mocne, dojrzate.

* Na 0ogot kupujemy sery w kostkach do krojenia, bo jest wiecej rzadkich serow i wolniej wysychaja jak akurat nie uzywam.
* Rzadko mamy sery w plastrach, bo szybciej wysychajg, a ja kroje duze kawatki.

e Zona: My nie robimy typowych kanapek. Chleb smarujemy mastem albo awokado.

e Sery jem na 0got solo. Kanapka to juz jest wysitek dla mnie. Unikam glutenu, czasem jem chlebki ryzowe.

* Ulubione sery: brie, mimolette, “elementaler” ;) Nie wiem jakie marki, ale poznatbym po opakowaniu, sg bardzo ciemne.

* Fete kupuje zona, jak ma konkretny zamyst kulinarny.
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Wrazenia odnosnie przodu opakowania:

* To mi sie generalnie kojarzy wizualnie z czyms bardziej eko. Na pierwszy rzut oka, bo to nie jest chyba papierowe. Jest plastikowe, ale wyglada jakby byto papierowe.

* WSrod osob, ktore interesuja sie odzywianiem, byt szat na bulletproof coffee i duzy bum na to, zeby masto byto grass-fed. Duzo osob kupowato masto irlandzkie Kerry Gold.
Ale nie wiem czy to zadziata tak, ze kto$ jak zobaczy “wypasane na pastwiskach” to sobie automatycznie przettumaczy. Nie pamietam jaka jest zaleta zdrowotna grass-fed.

* Program Zielone mleko - zaktadam, ze to znaczy, ze to jest wtasnie wypasane na trawie, ze nie sg w boksach. Naturalne skojarzenie jest takie jak z jajkami “Wolny wybieg”.

* W Polsce - Jak bytem mtodszy to by byta dla mnie wada, ze cos jest z Polski, ze to gorsze. Teraz mi sie wydaje, ze to jest bardziej zaleta, ze jest lokalny. | rzeczywiscie zwracam
na to uwage, szczegolnie w takich rzeczach jak wedliny czy sery, bo uwazam ze polski nabiat jest lepszy generalnie. Albo, ze polskie wedliny s3 lepsze.

* Omega 3i 6 - nawet ja, jako osoba, ktdra sie relatywnie mocno interesuje suplementacja i swojego czasu dietg, i wiem, ze odpowiednia relacja pomiedzy nimi jest wazna, nie
pamietam, jaka powinna byc. To jest informacja, ze te kwasy sa tutaj. Skoro to jest wyolbrzymione, to bym uznat, ze tych kwasow jest tutaj wiecej niz w normalnym serze. Ale z
drugiej strony bardzo czesto na opakowaniach mowig, ze cos co jest w normalnej ilosci, np. na orzechach, ale tak naprawde 100 innych produktow tez to maja. Miatbym

refleksje czy sg jakos dodatkowo dodane te kwasy omega. Ale znowu jezeli zobacze, ze jest np. 10 g to nie mam punktu odniesienia, bo nie wiem ile jest normalnie i sie tez nad

tym nie zastanawiatem nigdy.
* Ser mleczny - wydaje mi sie, ze ma bardziej mleczny posmak.

* Serenada - zaktadatbym, ze to jest marka. Fajna jest gra stow. Ale nie pamietam, zebym spotkat sie z tg marka w sklepie.
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Wrazenia odnosnie tytu opakowania:

* Mleczny x 4 - zastanawiam si¢ dlaczego 4 razy.

* Ta cata dtuga narracja dotyczaca tego, ze on powstat w trosce o dobrostan zwierzat, to paradoksalnie wyglada dla mnie tak jak w produktach mocno przerobionych. Jakbym
tego nie przeczytat, to pomyslatbym, ze tu jest wypisany sktad z tymi wszystkimi E, E, E

* “Naszym krowom zapewniamy” te w ikony wrzucone rzeczy sg ok, to jest fajne. Piktogramy s3 spoko.

* Wartos¢ odzywcza: duzo biatka, duzo ttuszczu. Zaskakujaco duzo biatka jak na ser. Jesli kto$ makro liczy, to to sg dobre makra. Rzadko sg pokazane kwasy omega, a tu sa.

e Jezeli bym ¢wiczyt wiecej sitowo tak jak kiedys$ i tak jak planuje wrdécic, to zwrdcitbym uwage na ilosé biatka. Wydaje mi sig, ze zwykle w serze jest okoto 12/100 gram, a tu 26g.

* Zielone mleko - Mam skojarzenie z tym, ze krowy sg karmione trawa. Zastanawiam sie ile w danej przestrzeni klimatycznej dni w roku jest zielona trawa, ktérg krowy moga

jesc. To jest trudne, zeby krowy w Polsce byty caty czas karmione zielong trawa. Czy to jest w ogodle mozliwe?
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Pozostate aspekty opakowania:
* Kod QR: Nie mam zdania na temat QR kodu. M¢j stary telefon, nie do konca je ogrania (nie tapie automatycznie), wiec nie korzystam z nich. Chyba, ze wyjatkowo np. do biletu

autobusowego. Poza tym ta narracja nie intryguje mnie az tak, zebym chciat sie dowiedziec wiece]. Nie spedzitbym wiecej czasu, zeby wejs¢ na strone i czytac o serze.

* Hierarchia waznosci komunikatéw w zéttym prostokacie:

1. Bez konserwantow i barwnikéw (bo ser mleczny mozna by zinterpretowac jako ser, ktory ma sztucznie zrobiony posmak mleczny, ser karmelowy albo cos takiego)
2.Troska o naszg planete

3.W Polsce

4. Bez laktozy - jest dla mnie zaskakujace, ze to bez laktozy jest gdzies w srodku i sie zlewa, bo to jest czesto jeden z mocniejszych komunikatow na opakowaniach. Nie mam

zadnej reakcji na laktoze i nie czuje, zeby wptywata na moje samopoczucie.

 Hierarchia koloréw opakowania:
1. Zielone - najwyrazniej by mi dato znac o tych pastwiskach i o tym zielonym mieku, najsilniej to komunikuje.
2.Niebieskie - personalnie najbardziej sie podoba. Przejrzysty, neutralny, stonowany, mity dla oka.

3.Fioletowe - kojarzy mi sie troche z Milkg, ze stodyczami, itd. W sensie jako$ mi mniej pasuje do sera jako do sera. Moze, ze kooperacja z Milka i dla dzieci stodki ser.
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Wywiad persona 5 Anna - test 1

50 lat

 Milanéwek pod Warszawag

 Woyksztatcenie: magister iberystyki

* Zawod: nauczycielka jezykow obcych w gimnazjum/ liceum

* Jest zaangazowana w fundacje na rzecz sportu 0sob z niepetnosprawnosciami

* Mieszka z mezem i synem (17 lat)

* Pilnuje, zeby codziennie chodzi¢ co najmniej 5 km dziennie (liczy kroki)

e Sport: regularnie chodzi na pilates (1-2 razy w tygodniu), czasem ptywa lub biega, kiedys trenowata ptywanie

* Nic nie suplementuje
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Nawyki zywieniowe:

* Raczej gotuje w domu, na zewngatrz staram sie nie jesc. Jesli zjem co$ na zasadzie takiego bardzo matego lunchu. Pilnuje tego, zeby to byty rzeczy w domu robione.

* Bardzo lubie zupy i staram sig, zeby zupy byty codziennie.

e Gtowny positek to jest obiadokolacja w domu wspdlna. Bardzo mi na tym zalezy, zeby byt ten positek wspdiny.

e Zdarza mi sie kupowac sushi.

* Do pracy czasem zabieram jakies positki. Gtownie owoce, koktajle, geste soki.

* Synowi robie do szkoty takie lunche: tortille, albo pieke placki w domu dzien wczesniej i on sobie zabiera, albo mu jakies kotleciki daje, czy racuchy. Kanapki oczywiscie tez.

* Syn obiadéw w szkole nie chce jes¢, wiec staram sie, Zzeby to byto bardziej lunchowe, np. jakas satatka, ale najczesciej tortille zawijane z czyms w srodku np. smarowane
serem, z tososiem, jakimis$ satatami, kaparami czy pomidorami i to jest dla niego bardzo ok. Ale przygotowuje to w domu.

* Jesli zjem wiecej (np. w gosciach) to robie post na drugi dzien (np. 2 banany i geste soki na caty dzien)
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Nawyki zakupowe:

Zakupy robie raz na 2-3 dni.

Spotem - mamy te sklepy w Milanowku - tam kupuje sery na wage.

Netto - bo akurat mam po drodze - czasem robie tam zakupy | wtedy szukam po prostu tych serow, ktore na wage kupuje Spotem.
Targ - jezdze na targ, ale latem - jak nie ma minusowych temperatur, zeby zamarznietych warzyw nie kupowac.

Online w ogdle nie kupuje, bo musze zobaczyc¢ produkt. Nie wyobrazam sobie kupowac warzyw online. Byt taki moment w pandemii, ze warzywniak przywozit, ale ja bym takie]

kapusty czy ziemniakdw nie wybrata. Po inne rzeczy jezdzilismy do Spotem w maseczkach.
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Sery:

* Jest tyle serow, ktore zawierajg te kwasy omega 3. Na pewno te wszystkie Ryckie (maasdamer, edam) chyba je maja.

* Najbardziej mi odpowiada smak Ryckich, gtownie kupuje je krojone na wage. Bardzo lubie je smakowo, wiec je kupuje czesto.

* Bez laktozy dla syna kupuje chyba Mlekovite.

* Czasem robie specjalnie taki wytom, bo ile mozna jesc w kotko to samo. Ale potem wracam do tych serow, ktore lubie najbardziej. Jestem przywigzana do tego.
* Kupujemy tez duzo twarogu potttustego (z reguty pakowany, ale tez na wage), ale taki nieprzetworzony.

e Feta potttusta - uzywam do quiche’dw (chyba Mlekovita)

* Almette albo odpowiednik (chyba Pigtnica) z ziotami, bo potrzebuje go do tortilli, do smarowania i on sie fajnie smaruje. Jak synowi do szkoty robie to kupuje.
* Kupuje bryndze, bo ja po prostu bardzo lubie.

* Lubie tez sery topione. Wykorzystuje je tez do zup, takie typu gouda, kremowy, czasem Hochland, ale rzadko.

* Lubie kozie sery.

* Lubie oscypki. Takie warkocze.

e Bursztyn to klasa sama w sobie.

* Generalnie lubie wszelkiego rodzaju sery. Bardzo.

e Sery jem prawie codziennie.
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Sery meza:

* M6j maz od kilku lat robi sery, wiec my mamy troche tez zapewnione te sery domowo.

* Stad mniej wiecej wiem jak one sie zachowuja i maz robi je bez zadnych dodatkow sztucznych.

* Co prawda maz ma takie fazy, ze robi, robi, potem jest przerwa. Pot roku nie robi nic | potem znowu wraca. Bo jest to bardzo czasochtonne.

* Robi rozne sery, ale klasycznie to ricotte, sery zo6tte, korycinski, dtugodojrzewajace.

* Z jednej banki mleka, zrobi czesc ricotty, czes¢ zrobi masta, czesc¢ smietany. Czasem zostawia na Goude albo na parmezan.

* Ma problem z tym, ser ze czasem plesnig podchodzi, ale nie uzywa zadnych konserwantow. Wiem, ze kupuje podpuszczke (naturalny konserwant), zamawia j3 przez internet.

* Ta plesn to mysle jest kwestia warunkow w jakich przetrzymuje sery. Juz kupowat rozne stearyny, w rozny sposob je zabezpieczat, ale zawsze ta plesn niestety sie pojawia.
Mysle, ze to jest kwestia temperatury | wilgotnosci, ze trzeba mniej przychylne warunki stworzyc dla plesni.

* Jego Gouda jest gorsza niz ze sklepu, ale on sie tym nie para zawodowo, jest samoukiem. Jego warsztat produkcji jest duzo skromniejszy niz w fabryce czy w mleczarni.

* Ale jesli chodzi o korycinski, to ten smak jest powtarzalny, jest pyszny, prawie taki swiszczgcy jak bundz. Naprawde bardzo dobry. Ser korycinski jest potwornie drogi w sklepie.
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Wrazenia odnosnie przodu opakowania:

Nie wiem czy nie znam czasem tego sera. No taki zwykty ser, nie wzbudza jakiego$ mojego zainteresowania. Nawet w pierwszym odruchu wyglada na tariszy.

Wizualna strona wydaje mi sie mdta. Jedyne co zwraca mojg uwage to naklejka Zielone Mleko. Ale to dopiero teraz, kiedy mineto 10-15 sekund, nie widziatam jej wczesniej. Teraz jak

sie przyjrze to ona przycigga moj wzrok. Ale mysle, ze w sklepie bym jej nie zauwazyta dlatego, ze zobaczytabym potke z wzorami.

“Od krow wypasanych...” nie wzbudza we mnie jakie$ odruchu, Ze to hasto, na ktdre sie dam ztapac. Nie mam do tego zaufania tak jak, ze ma kwasy omega 3. Wiekszosc to posiada.

Kwasy omega 3 mowi, ze jedzac ten ser dostarczam mojemu organizmowi kwasy, ktore dziatajg jako przeciwutleniacze, czyli hamuja procesy starzenia komorek. | ze jest to

cos zdrowego. Ale nie mam wiedzy czy te kwasy sa w kazdym serze. Nie jest to informacja, ktora robi na mnie wrazenie.

Teraz dopiero widze, ze jest bez laktozy, co bytoby wazna informacjg, gdyby ona byta bardziej widoczna, bo mgj syn unika nabiatu. Czasem zje, ale musi wtedy brac Lactocontrol.

Nie rozumiem napisu mleczny. Nie wiem co on ze sobg niesie. Produkt mleczny? Pewnie bym przeczytata etykiete.

* Witaminy A, E - jest dla mnie niejasne czy one naturalnie s3 w tym serze, czy zostaty wpompowane? Czy jedzac ten ser je dostarczam czy zostat wzbogacony o te witaminy?

» Czcionki mi sie nie podobaja. Nie przebija sie Zadna informacja, taka najbardziej widoczna. Wszystko jest ptaskie. Niby s3 te kwasy omega, ktére na mnie w ogdle nie dziataja. Nie lubie
Jak jest zbyt duzo réznych rodzajéw czcionek i nie ma spojnosci tutaj. Przy tego typu grafice kazdy element ma znaczenie

* Mleczny, mleczny, mleczny w takim ciggu to dla mnie jest komunikat fabryczny, za ktorym zreszta nie wiem co stoi do konca. Produkt mleczny ok. Powinien byc¢ mleczny.

* Serenada to jest chyba nazwa firmy producenta czy ten ser sie tak nazywa? Grafika jest o tyle dziwna, ze nie ma zadnego pola wyodrebnionego (obwaodki).

* Jaka to jest marka? W zyciu bym do tego nie doszta. Niedbatos¢ zupetna o marke. Bardziej jest to Zielone mleko wyeksponowane niz nazwa firmy.

* Teraz sie zaczetam zastanawiac, czy sg inne sery Serenada, innych producentow. Goude produkuje kilku producentow - mi bardzo smakuje, no ale wiem, ze to s3 Ryki.
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Wrazenia odnosnie tytu opakowania:

* Dtugi tekst - tu jest niewyrazny druk, rozmyty. Tu sg fajne rzeczy. Z reguty czytam to, co jest na opakowaniu, natomiast jest tego duzo, a w sklepie nie zajmuje sie literatura.
* Codzienny wypas na pastwisku - to dla mnie by to miato znaczenie. Ale ja mysle, ze patrzac na przdd, mogtabym nie dojs¢ do tego tytu.

* Odpowiedni odpoczynek - nie wiem co to znaczy.

* Dbatos¢ o komfort psychiczny - to jest dla mnie wazne.

 Sktad: dla mnie to s3g kluczowe informacje, czego on sie sktada, ze to jest tylko ser, a nie produkt seropodobny. A dotartam do nich bardzo pdzno, bo dtugo juz rozmawiamy.
* Najwazniejszy w drugiej kolejnosci dla mojej decyzji: brak laktozy (pod katem syna). Jak sg inne sery, ktory nie majg laktozy, to ten napis “bez laktozy” jest widoczny, a tu nie.
* Zielone mleko kojarzy mi sie z krowami na pastwisku, ich zycie moze jest fajniejsze niz wszystkich innych krédw, zamknietych caty czas w boksach. Pozytywne skojarzenie.

* Te ikony sg fajne. Te ikoniczne historie s3 fajniejsze, ale one powinny byc z przodu albo jakis powtorzone.

* Dla mnie to jest bardzo wazna informacja, ze sktada sie tylko z tych trzech sktadnikdw i gdyby to jakos wyeksponowac... Ja bym do tego na 100% nie doszta.

* Na mase zawsze patrze - ile tego jest tak naprawde. Jak to opakowanie wezme do reki, to nie czuje czy ma 135 czy 180 g. Bardzo wazna informacja to jaka jest cena za kg.

* lle jest plasterkdow - pewnie bym chciata taka informacje, ale nie wiem czy to jest dobrze marketingowo, bo moze dla kogos np. 8 plasterow moze sie wydawac za mato.

* Pakowane w atmosferze ochronnej - w ogdle nie wiem co to znaczy. Ochrona tego co pakuje?



e PERSONA 5 ANNA - TEST 1

Wrazenia odnosnie tytu opakowania:

» Szczesliwa krowa to juz jest bardzo wyswiechtane hasto, jak szczesliwe kury itd.

* Gdyby byta namalowana radosna krowa np. z jakims kwiatkiem np. majeranku... usmiechnieta krowa, dziecieca nawet, to by wiekszg robote zrobito niz ta dtuga opowiesc.

* Ser holenderski: dobre skojarzenie, chociaz trudno mi powiedziec, co za nim konkretnie idzie. Holendrzy robig dobre sery szlachetne. To jest bardziej wysublimowane.

* Ziota - co de facto za tym stoi? Co to znaczy, ze one dostajg ziota? Jakie ziota? Bo ziota majg konkretny wptyw i kazde ma inne znaczenie. Jesli dostajg koniczyne, lucerne,
kiszonke czy jakas pasze, to mniej wiece] wiem czego sie spodziewac. To bardziej widze jako taka ekstrawagancje w hodowli - to jest dla mnie pozytywne, tylko zaskakujace.

* Wartosci odzywcze - na to nie zwracam az takiej uwagi, bo nie licze kalorii (mysle, ze to liczenie to putapka cywilizacyjna - nie tu jest klucz do szczuptej sylwetki).

* To, ze nie ma cukrédw to dla mnie wazna informacja, bo bardzo trudno jest zdoby< produkt bez cukru, ale nie wiem czy bym do niej doszta.

* Spomlek budzi we mnie zaufanie, ze jest to mleczarnia, ze moga byc takg mniejsza produkcja faktycznie trzymajacag sie starych receptur, czy bazujacych na tym, ze ser jest z
mleka, a nie z niewiadomo czego. Tylko, ze oni sie nie eksponuja nigdzie. Mysle, ze to duzy btad, ze nie ma skojarzenia z firma. Bo gdyby mi ten ser smakowat i miatabym
poleci¢, to nie miatabym pojecia jaka to firma produkuje. Spotdzielnia Spomlek z niczym sie nie kojarzy. Ale stowo mleczarnia jest dla mnie stowem pozytywnym.

* Sposob otwierania - jeden z moich ulubionych, bo mozna potem schowac i znowu zamkna<. Jak jest plastikowa tacka przykryta folig otwierana od rogu, to pdZniej nie mozna

tego zamknac i czesto musze przektadac do pudetka, bo wysycha. To tez nie jest ultra szczelne, ale to jest bardzo dobre zamkniecie.
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Pozostate aspekty opakowania:
* Kod QR: Nigdy nie korzystam i nie wchodze na te strony. Nie mam takiego odruchu w ogole ani potrzeby. Umiem to zrobic, wzigc telefon, przekierowac, wejsc. Robie to w
przypadku koncertow itp. ale w przypadku zywnosci nigdy. Musiatabym wyjac telefon z torebki, stangc w sklepie, kolejny czas poswiecic. Mysle, ze to bardziej informacja, ze

mozesz tam zajrzec, ze jestesmy na to przygotowani, postepowi, idziemy z duchem czasu. Na pewno bym w sklepie na to nie weszta. Musiatby byc jakis ultra konkurs.

* Hierarchia waznosci komunikatéw w zéttym prostokacie:

1. Bez konserwantow i barwnikow - bo bedzie miat prawdopodobnie krotka date waznosci, a to wzbudza moje zaufanie - musi by¢ mniej przetworzony

2.W Polsce - staram sie kupowac Polskie produkty, bo po co mam kupowac zagraniczne, skoro moge wesprzec kogos kto produkuje w naszym krajul.

3. Bez laktozy - to nie jest najwazniejsze, bo jest duzo serow bez laktozy, a jakby mi smakowat, to i tak bym kupita dla siebie i meza, a synowi kupitabym inny.

4. W trosce o nasza planete - Wydaje mi sig, ze to jest chwyt. Nie mam poczucia, zeby produkcja przemystowa byta w trosce o planete, a produkcja serow taka jest.

 Hierarchia koloréw opakowania:
1. Zielony - zdecydowanie jest najlepszy, najbardziej wyrdzniajacy. Tutaj bardzie] wychodzg te pastwiska i ta zielen inaczej sie uktada z kremowym kolorem sera.
2.Fioletowy - jest wiekszy kontrast niz w niebieskim. Jest cieplejszy, mniej mdty, zywszy. Tylko, ze chyba duzo serow ma taki fioletowy design. Kojarzy mi sie tez z Milka.

3. Niebieski - ten odcien akurat jest taki troche brudny i nie kojarzy mi sie z niczym chyba. Wydaje mi sie taki przygnebiajacy, mdty, smutny.
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Wywiad persona 5 Anna - test 2

e 47 lat

* Latchorzew pod Warszawg

 Wyksztatcenie: magister ekonomii, magister psychologii

e Zawod: psychoterapeutka

* Mieszka z mezem i dzieCmi: syn 18 lat, corka 16 lat

 Ma wysoki cholesterol genetycznie (jej mama tez miata)

* Onaicorka jedza bezglutenowo, maz i syn normalnie

Cwiczy joge codziennie rano, maz biega i chodzi na sitownig, syn chodzi na sitownie w szkole zamiast WF, corka trenuje koszykowke 3 razy w tygodniu
* Kupuje kursy w internecie na rozcigganie, albo ¢wiczenia na rozluznianie.
W weekendy chodza na dtugie spacery

e Suplementuje: wit. D, magnez. Jak sg przeziebienia to wit. C, wit. K, od czasu do czasu cynk, selen (“zalezy od widzimisie”), wit. B12 jak nie je miesa.



)\

brainwave

PERSONA 5 ANNA - TEST 2

Nawyki zywieniowe:

* Jaicorka zle znosimy gluten (chyba ma uczulenie na pszenice), wiec np. kupujemy chleby bezglutenowe i jemy duzo kasz i ryzu, nie jemy makarondw. Ale maz i syn jedza.

* Jem mato miesa. Byt okres kiedy cdrka nie jadta. Syn jadt bardzo mato, dopdki nie zaczat budowadc miesni Swiadomie i wtedy sobie zazyczyt mieso i teraz je gtdwnie indyka.

* Na $niadanie kazdy je co innego. Zazwyczaj ludzie sobie robig sami. Ja np. nie jem sniadan praktycznie, chyba, ze jestesmy w domu, to wtedy jemy je z mezem: jajka, tunczyka i
tososia, twarozek, czesto jemy sery, zimne nozki czasem zjem. Syn rzadko je sniadanie - jak je to zazwyczaj chleb z serem. Corka zazwyczaj je cos w stylu owsianka, jaglanka.

e Obiady jemy rdznie. Zazwyczaj jednogarnkowe kasze albo ryze gotowane z czyms w wolnowarze i to jest albo mieso w sosie z warzywami, albo np. warzywa curry z cieciorka.

e Czasami jemy pizze, czasami robimy pizze w domu. Raz w tygodniu syn kupuje pizze z dowozem i pilnuje tego skrzetnie, zeby nie przegapic.

* Wchodzimy do domu i zanim zjemy obiad, to kazdy zjada po dwie kanapki.

* Na kolacje jemy czesto kanapki. Syn zazwyczaj je tosty z serem, a corka to nikt nie wie co je, bo wchodzi do kuchni, kiedy nikogo nie ma i zamyka sie w swoim pokoju.

* M3z je sporo kanapek na stojgco w kuchni jak sie zdenerwuje zwtaszcza i wtedy ser wchodzi kazdy w duzych ilosciach.

 Jedzenie na miescie nam sie nie sprawdza. M3z w pracy jadt poki jeZdzit do pracy, potem jak byt w onlinie to nie. Jezeli jest w pracy, to je obiady jakie$ tam na miescie.

* Dzieci troche jadty w szkole, ale te jedzenia w szkole sg niedobre, wiec syn jezeli je co$ na miescie, to je jakie$ zazwyczaj kanapki z kawiarni z kurczakiem i warzywami.

* Czasami chtopaki jedza kebab, czasami zamawiamy tajskie jedzenie, a czasami cos indyjskiego, ale juz nam sie przejadto. Najczesciej gotujemy w wolnowarze 4 godzinki i

MasZ.
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Nawyki zakupowe:

Zakupy robimy zwykle 2 razy w tygodniu. Kupuje to, co znika z lodowki.

Frisco - zaczetam tam kupowac jeszcze przed pandemia - duze zakupy raz na 2 tygodnie. Jakis czas temu mieli dobrg oferte ekologicznych rzeczy: kaszy, ryzu itp. i nie trzeba

nosicC. Jak zaczetam dobrze zarabiac, to po prostu sie nie optacato chodzi¢ na zakupy. To byto dobre, a potem sie te ceny zepsuty. W pandemii kupowalismy gtownie we Frisco.
Allegro - ryz i kasze kupuje tam teraz hurtowo, bo w Lidlu nie ma dobrych kasz i ryzu, a ja potrzebuje ekologiczng gryczang, ciemny brazowy ryz, jaglanke itd.
Lidl - robimy duzo zakupdw tam, mamy blisko i to jest wygodne. Tam kupujemy sery.

Sklep osiedlowy - bo majg dobre warzywa i tez po drodze jest.
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* Jemy duzo zo6ttego sera, bo dzieci jedza sporo, szczegolnie syn.

* MOj maz zwykle kupuje cheddar, ale je wszystkie sery.

e Kupujemy tez Bursztyn albo Rubin, albo czasami takie bardziej twarde jak parmezan.

* Kupujemy tez plesniowe sery, zarowno takie typu blue, jak i takie porosniete plesnig z zewnatrz.
* Syn jest dosyC wybredny, ja nie zgadneg, na czym polega to, ze ten ser lubi, a tamtego nie.
* Sery 70tte zawsze kupuje w plastrach, bo to jest wygodniejsze.

* Wole kupowac wieksze opakowania ze wzgledu na plastik.

* Jednorazowo kupuje 4-5 paczek sera w plastrach.

* Jak nie gotujemy obiadow, to tosty z serem id3 jeden za drugim.

* Sery jemy na sniadania i kolacje - zwykle kanapki lub tosty.

 Starta mozzarella (z mleka krowiego) na pizze.

* Ja troche jem koziego, ale reszta nie lubi, wiec mato kupuje. Owcze troche czasami tez.

* Feta do satatek, ale nie wiem z jakiego to mleka.

e Twarogi chude lub potttuste, bo mam wysoki cholesterol. Kroimy je na kanapki, albo rozrabiamy z jogurtem, ze smietang, z rzodkiewk3, z cebulka.
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Wrazenia odnosnie przodu opakowania:

e Ladne to matowe opakowanie. Mi sie bardzo podoba. Ma ciekawa kolorystyke. Nie widziatam takiej. Jest przyjemna, bo jest tagodna, a jednoczesnie zywa.

Podoba mi sie ten niebieski kolor z tym bezowym - fajnie wyglada. Wszystko sie tadnie komponuje.

O, teraz widze, ze mleczny i ma kwasy omega 3, wiec to jest cos innowacyjnego. Takze to nie jest zwykty ser.

Patrze teraz co jest na tym zéttym kwadracie napisane. Wyprodukowane sg bez konserwantdw i barwnikéw. To od razu dobrze. Juz lubie ten ser bardziej.

Bez laktozy - to mnie zatrzymuje, bo moja rodzina nie potrzebuje bezlaktozowych produktow i mam poczucie, ze bez laktozy jest bardzie] przetworzone. Mi sie kojarzy, ze te

produkty sa troche stodsze, wiec to mnie tak zatrzymuje, aczkolwiek nie jest cos ztego. Jeszcze mysle o tym, ze bez laktozy na pewno bedzie drozszy niz ekwiwalent z laktoza.

 Patrze, Zze ma fajne otwarcie. Typowe, w porzadku, przyjemne. Nie sprawia ktopotédw i mozna zamknac z powrotem. Podoba mi sie.

* Zielone mleko - to jest ciekawe, ale nie wiem o co chodzi z tym programem. Mam poczucie, ze chce od razu wiedziec wiecej, ale nie wiem czy na tyle, zeby zajrze¢ do internetu. Mysle
sobie, ze te krowy moze maja lepiej, albo sa lepiej karmione. Moze maj3 kontakt z trawg, a nie stoja tylko w ciemnych zagrodach. Ale nie jest napisane, ze to mleko jest ekologiczne.

e Serenada - romantycznie - mam muzyczne skojarzenie, tagodne. Mi troche nie pasuje tu jezeli chodzi o czcionke, nie wpisuje sie w to wszystko. Tak naprawde z niczym nie jest
potaczone, ale sama nazwa wydaje sie fajna. Ale nie zapamietatabym tego. Nie nazwatabym tak tego sera. Powiedziatabym mezowi “kup ten ser od zielonych krow” czy cos.

* Ser mleczny - rozumiem, ze z mleka, ze ma mleczny smak, bo sery moga miec rézne smaki, wiec spodziewam sie, ze bedzie w miare tagodny. Z zupg mleczng tez mi sie to
kojarzy i z dzieciristwem, bo nas wtedy karmiono duzo mlekiem. Ale dziwi mnie ta nazwa - dlaczego mleczny? Przeciez wiadomo, ze jest z mleka. Pierwszy raz widze te nazwe.

* Widze, ze tak jest podkreslone to: mleczny 4 razy i nie wiem dlaczego. Bo jaki moze byc inny? Chyba ze jest weganski, to wtedy nie jest z mleka, ale nie znam sie na serach.

Widze to jako ornament.
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Wrazenia odnosnie przodu opakowania:

* Omega 3 - Mam takie zaciecie, ze troche wiem, o co chodzi z kwasami i biologig itd. - mysle, ze tak troszke wiecej niz przecietny cztowiek i zastanawiam sie o co z tym chodzi.
Jak to jest mozliwe, ze ser ma wiecej kwasow wielonienasyconych i omega 31 67? | czy one s3 z mleka? Bo zazwyczaj ttuszcze zwierzece jednak majg nasycone... dotozyli tych
nienasyconych czy co? Wiec patrze teraz w tabele wartosci odzywczych i widze: 10 g. Duzo faktycznie. Jak to jest mozliwe?

* Omega 3 - wiem sg zdrowe, dobre na serce i mozg. | cholesterol obnizaja. Normalnie sie je tyka w tabletkach i s3 z z oleju ryb zwykle robione albo z jakichs innych olejow roslinnych.
Ale spodziewatabym sig, ze sg dodane tutaj sztucznie, a nie ze s3g przez diete uzyskane (krow). Rozumiem, ze nie sg dodane, bo nie jest nigdzie napisane, ze to jest dodatek.

* Omega 3 6 - przeczytatam kilka razy, upewniajac sie, ze jest napisane wielonienasycone, a nie nasycone. Teraz tak sobie mysle: ile ich jest wiecej? Nie ma tutaj tej informacji, ale
sprawdzitbym to, bo moze sie okazac, ze jak tykne sobie pigutke z omega 3, to to moze przebic np. 10 kilo tego sera, | ze normalnie ser nie ma wcale, a ten ma troche wiecej niz
normalnie. Ale to i tak nie musi znaczyc, ze jest zdrowy, bo moze miec jeszcze wiecej cholesterolu, a omega 3 moge sobie wziac np. Z oleju Inianego i dostane ich znacznie wiecej i w
lepszej formie niz z tego sera. Chociaz pewnie jakbym juz miata jesc ser, to wolatabym ten niz inne.

* Troska o planete jest wazna. W moim przypadku akurat to jest takie organiczne, bo ja wspotodczuwam z przyroda i nie lubig jak sie przyrodzie robi krzywde. Uwazam, ze to jest po
prostu brak szacunku, ale to nie jest tylko mentalne... jak przeczytatam, ze Shell wylat do oceanu iles hektolitrow ropy, to cate ciato bolato mnie przez caty dzien. Organicznie mnie to
boli jak przyroda nie jest soba i nie jest zywa. To jest ogromne dobro. Jesli sie pojdzie do lasu i sie tym lasem oddycha, to cztowiek jest zdrowszy i czuje, ze przynalezy. Jak funkcjonuje
dobrze przyroda, to cztowiek dobrze funkcjonuje. Nie mowiac juz o tych wszystkich kwestiach klimatycznych, ale to miatam duzo wczesniej, zanim te kwestie byty takie nagtosnione.

* Od kréw wypasanych - nie zauwazytem tego w ogole. Mysle, ze po kolorach posztam, a ze biaty kolor czcionki na niebieskim tle sie tak tadnie komponuje, to nie przycigga uwagi.

* Czcionki s3 fajne, okej, nie raza mnie, wiec s3a przyjemne. Oprocz tej serenady to wszystkie sg spoko, bo ta serenada jakos mi nie pasuje - wyrdznia sie, ale nie wspotgra z reszta.
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Wrazenia odnosnie tytu opakowania:

* Najpierw patrze na te przestrzen jasniejszg z ikonami. Widze znowu, zZe jest to Zielone mleko, ktérym sie chwala.

e Codzienny wypas ha pastwisku. To moze o tym jest Zielone mleko? Czy ten program to jest to, co jest napisane w tej ramce z ikonami? Nie wiem tego.

* O, tu mi sie robi mito, ze sie dba o komfort psychiczny kréw. To jest wazne dla mnie, dlatego, ze lubie nabiat, a z drugiej strony mam wyrzuty sumienia jak go jem, wiec jem go mato.
Chyba bym sprawdzita czy naprawde dbaja o ten komfort, czy to jest tylko sciema. Czy s3 jakies o tym materiaty, jakies opinie?

e Zawsze patrze na sktadniki. Tu widze: mleko, sél, bakterie. Nic nie ma wiecej. No to git. To bardzo fajnie.

* Dtugi tekst - jestem kobietg dojrzata, nie nosze okularéw i troszke mnie wkurza, ze musze sie wpatrywacd. Wiekszosc rzeczy jestem w stanie przeczytac, wiec nie zaktadam okularow
do blizszego patrzenia. Na tych matych literkach musze sie mocno koncentrowac. A ja tez jestem lekko dyslektyczna, wiec po prostu nie lubie czytac.

* Ten dtugi tekst jest niepotrzebny. Nic nowego sie z niego nie dowiedziatam, poza tym, ze to jest napisane petnymi zdaniami. Jedyne co jest dodatkowa informacjg dla mnie to to, ze

wptywajg na zdrowie krow oraz ze to wptywa na walory smakowe mleka. W ramce z ikonami tego nie ma.

Beta karoten - lubie. Rozumiem, ze tam sg w srodku witaminy A, E i beta karoten, ze to dobrze dla mnie i ze wszystkie te trzy rzeczy sg rozpuszczalne w ttuszczach.

Spotdzielnia mleczarska “Spolmlek” Radzyn podlaski - te wszystkie podlaskie tematy sie dobrze kojarza. Taka swojska nazwa, ale nie znam firmy. Nie jest duza jak np. Nestle.

Ja zazwyczaj doktadnie czytam, zwtaszcza jak cos mnie zainteresuje. To opakowanie mnie zainteresowato - co$ nowego, wiec to prawdopodobnie bym przeczytata.

Ikony podobaja mi sig, sg klarowne, przyjazne, a nie takie narzucajace sie. To jest czytelne. | fajnie, ze sg smaczki. Akurat na mnie dobrze wptywaja rysunki, lepiej niz tekst.
e Wartosci odzywcze - najbardziej sprawdzam cukier, ale tutaj pewnie go bedzie mato albo wcale. Potem ttuszcz ze wzgledu na cholesterol.

e Gramature sprawdzam pod katem ceny w porownaniu z innymi. lle ptace za 100 gramow na przyktad. Ale nie pamietam ile mam normalnie sera w paczce.
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Pozostate aspekty opakowania:
* Kod QR: W ogdle nie popatrzytam. Aaa, teraz rozumiem, ze moge sobie sprawdzi¢ co to znaczy Zielone mleko i pewnie tam jest wiecej informacji. Na winie czasem jest kod
QR I pamietam, ze mozna tam byto o tym winie co$ przeczytac wiecej niz na butelce. Korzystam bardzo czesto z kodow QR w komunikacji miejskiej - to jest normalka, czasem

tez na szkoleniach. Mgj syn czasem produkuje jakis kod QR w tajemnicy i mowi: “Sprawdz co to jest. Niespodzianka!” i wtedy wchodze. Kody QR s3 powszechne teraz dosyc.

* Hierarchia waznosci komunikatéw w zéttym prostokacie:

1. Bez konserwantow i barwnikow - bo konserwanty zle wptywaja na zdrowie, na przewod pokarmowy. Wiadomo, ze te rzeczy z konserwantami sg bardziej przetworzone.
2. W trosce o nasza planete - jezeli ta firma naprawde w jakis sposob zasadniczy sie troszczy o planete, to to jest dla mnie bardzo wazne.

3. W Polsce - ale nie ze wzgledu na patriotyzm, tylko na niepotrzebne koszty srodowiskowe, ze nie jest wieziony nie wiadomo ile kilometrow

4. Bez laktozy - nie zwracam na to uwagi, bo my tolerujemy laktoze

 Hierarchia koloréw opakowania:
1. Niebieski - Niebieska wole, bo jest bardziej szlachetna.
2. Zielony - tez jest tadna, kojarzy z naturg, z przyroda. Ale to jest takie bardzo wprost.

3. Fioletowy - jak Milka wyglada troszeczke. tadne powigzanie, ale kojarzy sie ze stodyczami i natychmiast mi sie ze smakiem sera ktoci.
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WNIOSKI

Oto nasze wnioski i rekomendacje po przeprowadzonych wywiadach:

1. Kolor opakowania - jako najbardziej atrakcyjny 3 osoby (po jednym przedstawicielu kazdej persony) wskazaty niebieski, a 3 osoby zielony. Aby utatwic sobie decyzje mozna te
kwestie zbadac ilosciowo, ale tak czy inaczej bedzie to decyzja biznesowa: chcemy, aby opakowanie wprost kojarzyto sie z zielenig, naturg, ekologig, czy niekoniecznie? Fioletowy
zostat oceniony najnizej.

2. Ser mleczny - nazwa jednoznacznie nie mowi o tym, czy chodzi o mleczny smak, czy tez, ze jest zrobiony tylko z mleka (a nie np. seropodobny). Warto to krotko wyjasnic klientom.

3. Omega 3 - nie jest oczywiste, ze te kwasy nie zostaty dodane sztucznie, a biorg sie naturalnie z lepszej jakosci mleka. Rekomendujemy dodanie tej informacji z przodu opakowania.

4. Omega 3 - nie jest jasne jak to mozliwe, ze kwasy wielonienasycone mogag naturalnie wystepowac w serze, poniewaz ser kojarzy sie z kwasami hasyconymi.

5. Omega 3 - nie wiadomo czy tych kwasow jest wiecej niz w innych serach, a nawet jesli tak, to o ile. Warto dodac te informacje, jak rowniez warto napisac o dziennie
zapotrzebowaniu.

6. Dtugi tekst z tytu- Ikony ewidentnie sg odbierane jako bardziej czytelne, wiec wszystkie wazne informacje rekomendujemy zamienic na ikony np. po 3 lub 4 w rzedzie.

7. Serenada - jest btednie postrzegana jako nazwa firmy, a opakowanie nie nawigzuje wizualnie do linii Serenada, dlatego polecamy usuniecie go lub zastgpienie czyms innym.

8. Spomlek - warto rozwazyc¢ zamiane loga Serenada na logo firmy, niezaleznie od tego czy miatoby ono sie pojawic na innych serach np. Bursztyn, Salami, choc i taka opcje warto
przemyslec, majac na uwadze to, ze klienci zadowoleni z jednego produktu Spomlek, chetniej siegng po inne produkty, dzieki zaufaniu do firmy. Nazwa jest czasem przekrecana na
“Spolmlek”.

9. “Mleczny" powtdrzone x 4 - powdd powtdrzenia nie jest oczywisty. Polecamy rozwazyc usuniecie tego komunikatu lub zastgpienie go jakims innym pojedynczym np. “Bez laktozy”.
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Dalsza czes¢ wnioskow i rekomendacji po przeprowadzonych wywiadach:

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Zielone mleko - klienci zwracali uwage na nieufnos¢ wobec greenwashingu. Rekomendujemy dodanie komunikatu uwiarygodniajagcego np. Opinie niezaleznych ekspertow,
certyfikat jakosci wydany przez zaufang instytucje.

Czcionki - ilos¢ czcionek jest réznie postrzegana, ale rekomendujemy zmniejszenie ich do maksymalnie trzech zgodnie z zasadg projektowanie graficznego “3 fonts”.

Kod QR - 5 na 6 0osob badanych ma opory z korzystaniem z nich. Nawet jesli wyniki badan ilosciowych pokazg, ze wigkszos¢ osob z nich nie korzysta, mozna je utrzymac jako sygnat,
ze za hastem Zielone mleko stoi cos wiecej niz nazwa. Rekomendujemy dodanie informacji, co konkretnie mozesz sprawdzic¢ skanujgc kod lub wchodzgac na strone.

Bez laktozy - warto wskazac jak to sie dzieje, ze mleczny ser nie ma laktozy - jak doszto do jej usuniecia. Warto rozwazyc powiekszenie tego komunikatu.

“W trosce o naszg planete” rekomendujemy zamienic na “Z troska o nasza planete”, poniewaz odpowiada to bardziej rzeczywistej intencji. Celem produkgcji sera nie moze byc troska
o planete, ale produkcja sera moze byc¢ wykonywana z wiekszym szacunkiem do planety.

Sktadniki - poniewaz klienci doceniajg prosty sktad, polecamy powiekszenie tego komunikatu, jako zrédta przewagi konkurencyjne.

Ziota - nie jest napisane jakie krowy dostajg ziota, a niektdrzy respondenci zwrdcili na to uwage. Warto dodac kilka przyktaddw ziét ze stosowanej mieszanki.

Warto rozwazyc spéjnosé jezykéw naukowego (np. Omega 3) vs. potocznego (szczesliwe krowy) i/ lub wywazenie miedzy nimi

Informacja o liczbie plastrow - niektérzy konsumenci lubig wiedziec ile ich jest, bo przeliczajg sobie np. Na liczbe kanapek. Warto rozwazyc dodanie tej informacji.

Ser ma potencjat rynkowy wsrod osob wrazliwych na kwestie etycznej produkgji - dobrostan zwierzat, niski slad weglowy itp. Mowa o osobach, ktore jedzg sery, ale odczuwajg z

tego powodu poczucie winy, a nawet z tego powodu ograniczaja ich spozycie.

20. Ogdlna rekomendacja to raczej upraszczanie opakowania poprzez odejmowanie kolejnych elementdw. Czesc respondentdw stwierdzita, ze elementdw jest za duzo.
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REKOMENDACIE

Badania ilosciowe proponujemy wykona¢ z uzyciem panelu badawczego, ktdéry pozwoli doktadnie sprofilowac respondentow i wytonic persony nr1, 2 5.

Rekomendujemy zbadac nastepujace obszary:

1. Etyka/ poczucie winy - czy produkcje mleka uwazasz za etyczng, a jesli nie to czy wptywa to na twoje odczucia przy spozywaniu nabiatu, czy wptywa na decyzje zakupowe?

2. Dobrostan zwierzat - na ile ma znaczenie, czy kupujesz produkty, ktérych producent komunikuje dbanie o dobrostan zwierzat?

3. Produkty eko/ bio - czy kupujesz takie produkty i jesli tak, to czy ze wzgledu na wtasne korzysci dla zdrowia, korzysci dla zwierzat, korzysci dla srodowiska?

4. Kolor opakowania - ocen atrakcyjnosc (lub bardziej precyzyjnie np. elegancje, czytelnosc, spojnosc) opakowan z réznymi kolorami.

5. Omega 3 - jak oceniasz wage ich zawartosci w diecie dla wtasnego zdrowia, czy swiadomie starasz sie je spozywac, czy je suplementujesz?

6. Kod QR - czy korzystasz (w ogdle i/lub przy produktach spozywczych), czy uwazasz, ze sg bezpieczne?

7. Ser mleczny - czy rozumiesz to hasto, a jesli tak, to co oznacza?

8. Hierarchia haset: utdz komunikaty od najwazniejszego do najmniej waznego: Wyprodukowany bez konserwantow i barwnikdw, bez laktozy, w Polsce, w trosce o nasza planete.
9. Bez laktozy - czy tolerujesz laktoze, a jesli nie, to jak sie o tym dowiedziates?

10. Dodatkowo, jesli zmiesci sie to w ramach czasu przeznaczonego na ankiete, mozna zbadac znajomos¢ marek Spomlek i Serenada oraz skojarzenia, ktdre za nimi ida?
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REKOMENDACIE

W badaniach ilosciowych warto skorzystac ze skali Likerta, w celu zbadania postaw np. Na ile zgadzasz sie ze stwierdzeniem: “Korzystanie z kodéw QR jest bezpieczne”
— zdecydowanie nie zgadzam sie,

— raczej sie nie zgadzam,

- nie mam zdania,

- raczej sie zgadzam,

— zdecydowanie sie zgadzam.
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